
 

 

  

 موفقیت در فروش آنلاین 
 

خواهی  هستی و می   های اجتماعیو شبکه  اگر به دنبال یک فروش عالی در وبسایت
با تمام انرژی و حس و حال مثبت این کتاب    کنم:؛ پیشنهاد می قبایت جلو بزنیاز ر  

 هایش رو پیاده کن. و تمامی نکات و دستورالعمل   یرو تا انتها مطالعه کن

کارت رو متحول کن و کسب   
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 فصل اول
 

 معرفی
 

 خوش آمدید ❖
 

؛ چیییییییرا بانیییییییک میزنیییییییی؟ سیییییییاتر جیییییییواب پرسییییییییدند "ویلیییییییی سیییییییاتر"ای زن افسیییییییانهبانیییییییکوقتیییییییی از 
بییییه اییییین فکییییر بییییودی کییییه چییییرا بیشییییتر  اگییییه همیشییییه چووووون اوپجووووا پووووول اسووووت داد،  رو اشیهمیشییییگ
کننده هسیییتند و چیییرا شیییما هیییم بایییید ایییین و مسیییتقیم بیییه مصیییر هیییا بیییه دنبیییال فیییروش آنلایییین ک مپانی

 قطعی به شما بدم، چون اونجا جایکه مشتریان هستند.  کار رو بکنید باید جواب

ای رو هیییم را  یییر  کمیییک بیییه هسیییتم و در ایییین چنییید سیییال تمیییام فعالییییت حرفیییه مووویلاد محمووودیمییین 
شییییون مییییبار بییییا مخاطبانتییییا بییییه شییییکل  ،امکسییییانیکه بییییه دنبییییال بازاریییییابی و فروشییییندگان آنلاییییین کییییرده

 مشتری..م براساس طرز کار مغز ه . اوندنومرتبط بش

تونیییییه چییییییزی رو بیییییه کسیییییی ب روشیییییه کیییییه اونجیییییا نیسیییییت  امیییییا همیییییه دانیییییش مغیییییزی دنییییییا هیییییم نمی
کار هسییییییت کییییییه شییییییما وکننده مییییییدلی از کسیییییی بییییییه مصییییییر  کارویییییییا کسیییییی  B2Cکارهای وکسیییییی 

یییییید. در ایییییین کتیییییاب دمسیییییتقیم در اختییییییار مشیییییتریان قیییییرار میخیییییدمات ییییییا کیییییاویتون رو آنلایییییین و 
یجتنییییاب و مزاییییییای آنلاییییین، روش B2Cهیییییای چالش ها والکترونیکییییی بیییییه فر ییییت هیییییای علمییییی، میییییوارد ا

B2C   آنلاین قوی برایB2C رو مورد بحث و بررسی قرار میدیم. آفلاین شما 
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اولیییین چییییزی کیییه بیییه سیییرایش مییییریم شناسیییایی و هییید  قیییراردادن مشیییتری واقعیییی و بعییید بیییه سیییرا  
. همچنییییین بییییه سییییرا  دگییییرددنبییییالش میمحتییییوایی میییییریم کییییه مشییییتری شییییما هیییید  قییییرار داده و بییییه 

های اجتمییییاعی، تبلیغییییات کلیکییییی بهینییییه سییییازی بییییرای موتورهییییای جسییییتجو، بازاریییییابی از طریییییق شییییبکه
و بیییا هزینیییه کمتیییر بیییه سیییوی  بیشیییتر دمشیییتری درسیییت رو بیییه تعیییدا دتوننییی و بیییاقی ابزارهیییایی کیییه می
 شما بکشند، خواهیم رفت.

ه خرییییید و مییییرز میییین رو م جییییاب کییییرده کییییه دویییییل دربییییار  کییییه شییییده از گبشییییته تییییا بییییه امییییروزتحقیقییییات 
. امییییا مییییردم بییییرای نخریییییدن در طییییول  ییییدها و بلکییییه هییییزاران سییییال گبشییییته تغییییییری نکییییرده هسییییت

؛ در ایییین کتیییاب قیییرار هسیییت دممکییین همیییین حیییاو هیییم در حیییال تغیییییر باشییی  دکننییی جیییایی کیییه خریییید می
بیییه سیییمت مشیییتری  هیییا بیییه سیییرا  فیییروش آنلایییین مسیییتقیمییییاد بگیریییید کیییه چیییرا بسییییاری از کمپانی

گیییییییریم کییییییه تییییییر از اون یییییییاد میرفییییییتن و چییییییرا شییییییما هییییییم باییییییید همییییییین کییییییار را انجییییییام بدییییییید. مهم
خیلیییی تر پییییداتون بکننییید. هیییا کمیییک کنیییید تیییا راحیییتهاتون کجیییا پییییدا کنیییید و چطیییور بیییه اونمشیییتری

 (: کنیمخوب حاضرید، پس شروع می

 

 

 فروش مستقیم آنلاین ❖
 

ها هسیییییتند؛ دوییییییل کمپیییییانی بیییییه دنبیییییال فیییییروش مسیییییتقیم آنلایییییین بیییییه مشیییییتری   چیییییرا اینهمیییییهخییییی  
 بدون ترتی  خا ی بیان کنم:ها رو بهتون ترینتا از مهم 3مختل ی هست  بزارید در اینجا 

 .ها اونجا هستندچون مشتری .1
 .ها اونجا هستندچون مشتری .2
 .ها اونجا هستندچون مشتری .3

ری بیییود؛ براسیییاس نامیییه و میییتن بیییود، ها پییییش فیییروش مسیییتقیم بیییه سیییال مشیییتری سیییطحی و س رسییی 
روزنامییییه و خیلییییی مییییوارد دیگییییه  هیچکییییدوم بییییه انییییدازه تبلییییی   هییییای بازرگییییانی، تبلیغییییات پشییییتآگهی

ق نبیییود و بهتیییرین روش رسییییدن بیییه مصیییر  سیییی و  هیییای پرطرفیییدار و بیییزر  منطقیییی و م  دادن بیییه کانال
هییییا بییییه دنبییییال کمپانیه دلیییییل اینکییییه بیشییییتر امییییروز  ز همییییین راه تبلیغییییات تلویزیییییونی بییییود.ا کننییییدها

فضییییای  دننیییی اتوهای احتمالیشییییون هسییییتند، میگییییه کییییه میها و مشییییتریدسترسییییی آنلاییییین بییییه مشییییتری
 ها هستند.هکنندمجازی جایی که مصر 
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دنیییییا اجییییازه دادییییید، کییییه هییییر وقییییت دوسییییت داشییییتند بییییه  مییییردم بییییه ناکارتوبییییا آنلاییییین کردنیییید کسیییی 
 ن بیایند.  ر  نظر از موقعیت جغرافیایی و بدون  ر  هزینه زیاد و ییرمنطقی.اسرایت

نیییید کی ییییت اتورسیییید، بلکیییه در کنیییارش مینیییه تنهیییا از نظیییر مزاییییای و بیییازدهی بیییه نتیییای  بهتیییری می
خریییید کیییردن میییا از زمیییان اختیییراع خریییید و  هیییم بیییاو ببریییید. دلییییل و چراییییی ان ر اخیییدمات بیییه مشیییتریانت

 .د  . این تغییر هر لحظه ادامه دار .فروش تغییری نکرده ولی محل خریدمون چرا.

مصیییییر  کننیییییدگان آمریکیییییایی بیییییر روی  Pew Research :%79براسیییییاس تحقیقیییییات 
  دکننهایشون اقدام به خرید میگوشیها یا وبسایت

 بود.   % 22این مقدار  2000در سال 

بییییه  2024میلیییییارد از جمعیییییت دنیییییا تییییا سییییال  Statistica :2.1براسییییاس تحقیقییییات 
 .ندکن ورت آنلاین خرید می

کییییه  دکننیییی آمریکییییایی در حییییال حاضییییر آنلاییییین خرییییید می 10ن ییییر از هییییر  8بهییییش فکییییر کنییییید، تقریبییییا  
در دشییییون بییییه خییییاطر  15و  دنیییی هبییییر روی گوشییییی همراهشییییون اینکییییار رو انجییییام میدهییییا نیمییییی از اون

دنییییا بیییه  جمعییییت ¼ییییک . بیییه زودی دکننییی های اجتمیییاعی خریییید میبیییر روی لینکیییی در شیییبکهکلییییک 
 .دکننفقط در یک جهت حرکت می دو این اعدا  دکنناین روش خرید می

؛ مهمییییییه  دکننیییییی آنلاییییییین خرییییییید می دها دارنیییییی کنندهنسییییییتن اینکییییییه بیشییییییتر مصییییییر ونقییییییدر کییییییه داهم
 دونستن دلیل این مطل  هم مهمه.

ها بییییییرای خرییییییید کییییییردن بصییییییورت آنلاییییییین تییییییر از همییییییه اینکییییییه دلیییییییل اول مصییییییر  کننییییییدهاول و مهم
 ... در واقع آسودگی در انتهای لیست هست.آسودگینه  هاستهزینه

، اییییین رو هییییم هنیییی وحییییاو هییییر کسییییی کییییه کمییییی در مییییورد خرییییید و بخصییییو  عصیییی  شناسییییی خرییییید بد
ز مت کییییر سییییاخته میشییییه و هزینییییه مغیییی دونییییه کییییه هزینییییه دلیلییییی منطقییییی بییییرای خریییییده کییییه در می

 دننیییی اتوای هسییییت. بخصییییو  حییییاو کییییه مشییییتریان میبعنییییوان یییییک نقطییییه شییییروع پیشیییینهاد بازنییییده
 .دبیییییه سیییییادگی بیییییا هیییییم مقایسیییییه کننییییی در سراسیییییر کشیییییو و حتیییییی در سراسیییییر جهیییییان  اهیییییا ر قیمت
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، جیییایی کیییه مییین بهیییش وددر ریشیییه مغیییز گرفتیییه میشییی  link Bikتصیییمیمات خریییید واقعیییی در سیسیییتم 
 .مغز خریدمیگم  

یسیییییترات ی ای بیییییرای درت قیمیییییت هسیییییت کیییییه در ادامیییییه ایییییین کتیییییاب بیشیییییتر های اابیییییات شیییییدهالبتیییییه ا
شییییید. امییییا براسییییاس هیییید  فعلییییی مهمییییه کییییه اییییین م ییییاهیم را بشناسییییید. دسییییت باهاشییییون آشیییینا می

صیییییر  دلیییییل اول در خریییییید آنلایییییین هسییییت و از اونجیییییا کییییه عمیییییوم م هزینوووووهکییییم در مهییییین مشییییتری 
 گی داشته باشید.، باید برای چنین چیزی آمادهکنندکنندگان آنلاین خرید می

گردنییید و هیییا محصیییول مختلییی  میها هیییر روز بصیییورت آنلایییین بیییه دنبیییال میلیونامیییروز مصیییر  کننیییده
ن رو درسییییت سییییاخته باشییییید، قطعییییا  سییییرا  شییییما هییییم خواهنیییید واگییییر شییییما فروشییییگاه آنلاییییین خودتیییی 

 اومد.

 

 

 ها برای فروش آنلاینشرکتبندی تقسیم ❖
 

رد مشییییترز اییییین روزهییییا اینکییییه حتییییی کسیییی  کارهای آفلاییییین هییییم باییییید حضییییوری آنلاییییین داشییییته وخییییی
باشیییییند و مییییین هیییییم کیییییاملا  باهیییییاش موافیییییق هسیییییتم. ولیییییی حقیقیییییت اینکیییییه در حیییییالی کیییییه بیشیییییتر 

 دنوکارهای آفلاییییییین هییییییم عرضییییییه بشیییییی واز طریییییییق کسیییییی  دننیییییی اتومحصییییییووت آنلاییییییین و خییییییدمات می
   دکنکارهای آنلاین  دق نمیویشه کس برعکسش هم
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و نیییید آنلایییین انجیییامش بدهیییید؛ بخصیییو  مشیییایل اتومشیییایل بیییه خصو یییی هسیییتند کیییه ا یییلا  نمی
کارهایی کییییه حتمییییا  بییییه حضییییور فیزیکییییی شییییما بییییرای انجامشییییون احتیییییات دارنیییید. اگییییر شییییما وکسیییی 

پز، بایبییییان و پییییرورش ژور، آشیییی اای حیوانییییات، ماسیییی مکانیییییک یییییا تعمیرکییییار، آرایشییییگر یییییا مربییییی حرفییییه
ن باشیییید، کارهیییایی هسیییتند کیییه  یییرفا  بیییه  دهنیییده گیییل، نظیییافتچی ییییا حتیییی پرسیییتار بچیییه ییییا افیییراد م سیییی

 .ها را ارائه بدیدنآو شخصا  باید  ن نیاز دارنداشحضور فیزیکی شما برای انجام

ای دارنییییید ولیییییی هنیییییوز خیلیییییی از های مرجیییییوع کییییردن سیییییادههای آنلایییییین سیاسیییییتخیلییییی از فروشیییییگاه
خرییییدارها تیییرجی  مییییدن حضیییوری بیییرای خریییید لبیییاس بیییه فروشیییگاه برونییید. وسیییایل را تسیییت کننییید و 

هییییا را لمییییس کننیییید و امکییییان سییییبال پرسیییییدن را داشییییته باشییییند. در حقیقییییت بییییا وجییییود اینکییییه لباس
گوینیییییید کییییییه بییییییه هنییییییوز می هییییییاکننیییییید، خیلیز مییییییردم آنلاییییییین خرییییییید میاکثریییییییت قابییییییل تییییییوجهی ا

کنیییییید   فقیییییط کافییییییه ییییییک نگیییییاه بیییییه برنیییییدهای تر هسیییییتند؛ بیییییاور نمیکارهای سییییینتی رایییییی وکسییییی 
 ن را گسترش میدهند.اشهای فیزیکی سنتیکه دارند فروشگاهمعرو  آنلاین بکنید 

کنییید، حقیقیییت ر حییید دو سیییو  حرکیییت میاران آنلایییین بیییه آفلایییین و آفلایییین بیییه آنلایییین دترافییییک خریییید
زیرسیییاخت و منیییابع انسیییانی و عیییزم خودتیییان بیییرای  کارهیییای آفلایییین هزینیییهوتنهیییا مزییییت کسییی اینکیییه 

 میلیاردها خریدار آنلاین هست.

تیییان را محیییدود کیییه حضیییور آنلاین وداینکیییه در فیییروش آفلایییین قدرتمنییید و خیییوب هسیییتید دلییییل نمیشییی 
ننییید در کنیییار اتوتنها ا یییلا  مجیییزا نیسیییتند بلکیییه میییییا بیییه کلیییی قطیییع کنیییید، فیییروش آفلایییین و آنلایییین نیییه

 های مختل ی هست:کنند. و اما چطور؟؟؟ راهتقویت و همدیگر را  هم باشند
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کاری حیییییاتی هسییییت. آن هییییم  ییییر  ورومنیییید بییییرای اعتبییییار هییییر برنیییید و کسیییی نی آنلاییییین حضییییور اول:
خواهییییید برنییییدتان آنلاییییین ب روشییییید یییییا نییییه... اگییییر می تاننظییییر از اینکییییه شییییما محصییییول و خییییدمات

 شناخته شود، نیاز دارید که حضور آنلاین قدرتمندی داشته باشید.

 حضور آپلاین قدرتمند یعنی چی؟

دهییید؛ همیییانی کیییه دار رشییید میاای نیرومنییید، میییداوم و معنییی شییییوه چییییزی هسیییت کیییه برنییید شیییما را بیییه
دهییید و بیییه همکیییاری بیییه شیییرکایی کیییه بیییرای برنییید شیییما را در جاهیییایی کیییه بایییید دییییده بشیییود نشیییان می
 .کندپیشرفت و باورفتن شما وزم و ضروری هستند منجرب می

توانییید بیییرای افیییزایش فیییروش میگ تیییه شیییده کمپیییین ییییا تبلیییی  آفلاینیییی کیییه خیییوب طراحیییی شیییده باشییید، 
هییییای سییییودبخش و شییییود ازش بییییه عنییییوان سییییوخت کمپینتییییر از اییییین میآنلاییییین اسییییت اده بشییییود، مهم

هییییای خودکییییار هییییای آفلاییییین بییییرای تغبیییییه کمپیناسییییت اده از کمپین ااییییربخش خودکییییار اسییییت اده کییییرد.
را بیییر روی حالیییت  تیییانهیییای تبلیغاتیدهییید تیییا بتیییوانیم کمپینطراحیییی شیییده بیییه شیییما اجیییازه می خیییوب

 به همین شکل: اتوماتیک بگباریم و به اقدامات بخصو  مشتری واکنش نشان دهیم.

 های مستقیم و تبلیغات آفلاین اضافه کند.تواند به اعتبار کمپینحضور آنلاین قوی برند می

سیییازی شیییود و هیییدفش  یییحبت بیییا مغیییز خریییید هسیییت، محتیییوای آنلاینیییی کیییه خیییوب طراحیییی و پیاده
هیییییای آفلایییییین شیییییما بسییییییار ارزشیییییمند باشییییید. اسیییییت اده از هیییییردو منجیییییرب بیییییه بیییییرای کمپینتوانییییید می

شیییییود. همیییییین مشیییییتری و آگیییییاهی از برنییییید از تغیییییییرات مثبیییییت میشیییییان از هیییییم افیییییزایش پشتیبانی
جلیییییوتر در میییییورد )ا فتییییید.هیییییم میهای اجتمیییییاعی هایتیییییان در شیییییبکهات اقیییییات بیییییرای حضیییییور در کمپین

کیییه هرشییییکلی  فعیییلا  همییییین قیییدر بدونییییید (کنیم. ییییحبت میییییشیییتر بهای اجتمییییاعی محتیییوا در شیییبکه
 ها و تبلیغات آفلاین شما کمک کند و برعکس.تواند به توسعه کمپیناز حضور آنلاین می

توانییید چییییزی میرسییید کیییه میتیییان بیییه هیییای آفلاینهیییای آنلایییین شیییما بیییا تلاشترکیییی  محتیییوا و کمپین
 ای که همیشه به دنبالش بودید، منتهی بشود.العادهبه آن افزایش فروش فوق

توانییید ارائیییه قیییوی از برنیییدتان تیییان میایییین هسیییت کیییه وبسیییایت و اقیییدامات آنلاین هیییم دسیییت کمیییش
توانییید منجیییرب بیییه تغیییییرات شیییود و در بهتیییرین ی ارائیییه محتیییوایی کیییه میای بشیییود بیییراباشییید و وسییییله

توانیییید نیرومنییییدترین ابییییزار بییییرای ارتقییییای برنییییدتان، بهبییییود عییییالی و افییییزایش سییییود از طریییییق حالییییت می
 پایگاه مشتریان دلخواهتان باشد.
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 ها برای فروش آفلاینبندی شرکتتقسیم ❖
 

ه 1994آگوسییییت اواییییل  های احضییییار بییییه اولییییین محصییییول تجییییارت الکترونیییییک تبییییدیل شیییید. کمییییی قصیییی 
در جیییووی همیییان سیییال چییییزی  شیییروع بیییه فیییروش پیتیییزا آنلایییین کیییرد. Pizza Hutبعییید در همیییان میییاه 

 بییییه اولییییین محصییییول Hosttowelکتییییاب توانسییییت فقییییط یییییک کتییییاب معمییییولی باشیییید، یعنییییی کییییه می
اش در واشییییینگتن جییییی  بییییییزوس از گیییییاراژ خانیییییه شخصییییییک مپیییییانی تیییییازه تلسیسیییییی تبیییییدیل شییییید کیییییه 

 .Amazon.comکرد، نامش رو گباشت هدایت می

اسییییمی هسییییت کییییه مییییا بییییه ارتبییییا   B2Cمصییییر  کننییییده یییییا کار بییییه واش اینکییییه کسیییی سییییاده تعرییییی 
هییییایی کییییه حییییاو بییییرای آن های نهییییایی دادیییییم.کنندهمصییییر کارها و وو آنلاییییین بییییین کسیییی  الکترونیکییییی

 1994کیییه در سیییال  B2Cهای آنلایییین انییید بحیییث دربیییاره انیییواع مختلییی  معاملیییهآن زمیییان مشیییغول بوده
، احتمیییاو  بحیییث خلا یییه و کوتیییاهی بیییوده اسیییت. در اون دوران اکثرییییت یریییی  ات یییاق شیییدانجیییام می

موقییییع بییییا  آنکارهای سیییینتی پیییییدا کییییرد. امییییا وشیییید تییییوی کسیییی می امعییییاملات مسییییدووت و خییییدمات ر 
   داون فرق دار 

فروشییییییم و امییییروزه تقریبیییییا  هیییییر محصیییییول و خیییییدماتی کییییه بیییییه  یییییورت آفلایییییین می
 .دخریم به  ورت آنلاین هم وجود دار می

نیییید تیییو دنییییای بیییدون حییید و اارائیییه بدهیییید ییییا اسیییت اده کنیییید، امیییا نتو محصیییول ییییا خیییدماتی هسیییت کیییه
 مرز اینترنت پیدایش کنید.

 محصولات آپلاین

ها اسییییت کییییه دسییییت از یییییک فروشیییینده آنلاییییین جییییز  کتییییاب بییییودن کشیییییده و اون یییییک مییییدت نآمییییازو
فروشییید. از موزییییک تیییا کیییامپیوتر، ک یییش، لبیییاس، نیییرم مرکیییز خریییید مجیییازی هسیییت کیییه همیییه چییییز می

فقیییط بیییا چنیییدتا کلییییک تیییا رسییییدن بیییه درب خانیییه بکنیییید  اافیییزار. تقریبیییا  هیییر محصیییولی کیییه فکیییرش ر 
 حتی به دست یک ربات.شاید  شما فا له دارد.

نییییید خیلییییی راحییییت از اتوه محبوبتییییان را اسییییم ببرییییید؛ میادیجییییی کییییاو، تیمچییییه، الوشییییا  و... فروشییییگ
 ی خودتان.های آنلاین خرید کنید، اون هم از توی خانهفروشگاه
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توانییییید پیتزاهایتییییان را سیییی ارش بدهییییید، اقییییلام سییییوپرمارکتی دیگییییر مثییییل امییییروزه عییییلاوه بییییر اینکییییه می
تان بیییییییا گوشیییییییی نیییییییید بیییییییه  یییییییورت آنلایییییییین از روی کاناپیییییییه خونیییییییهاتوالیییییییت را هیییییییم میدسیییییییتمال تو

 هوشمندتان س ارش بدهید و خیلی سریع آن را تحویل بگیرید.

تیییان را برنامییییه ریییییزی توانییییید تعطیلاتنیییید بییییه  ییییورت آنلایییین ماشییییین و خونییییه تهییییه کنییییید، میاتومی
هییییا ودگییییاه ماشییییین بگیرییییید، همییییه اینکنییییید یییییا بلیییییط هواپیمییییا و هتییییل رزو کنییییید، بییییرای رفییییتن بییییه فر 

تیییان را بدهیییید نیییید مالیاتاتوبیییا خیییدمات حقیییوقی، میییالی و بیییانکی می شیییود.بصیییورت آنلایییین انجیییام می
هییییا را پرداخییییت کنییییید، چییییک بییییه حسییییاب بخوابانییییید و حتییییی وقییییت نییییام کنییییید، قب بییییرای وام ابت

حتییییی کارهییییایی کییییه گیییییرد. طییییلاق بگیرییییید. همییییه اییییین کارهییییا اون هییییم بییییه  ییییورت آنلاییییین  ییییورت می
مجبوریییید آفلایییین انجیییام بدیییید، مثیییل آرایشیییگاه رفیییتن، تعیییوی  رویییین خیییودرو و رفیییتن پییییش پزشیییک 

توانییییید آنلاییییین ره اون هییییم میآنویسیییید، شییییود. دارویییییی کییییه دکتییییر برایتییییان میو میر آن هییییم آنلاییییین رز 
 س ارش دهید.

ایییین کیییه  موسییییقی و نیییرم افیییزار، های تماشیییای آنلایییین، دانلیییود محصیییووتی مثیییل فییییلمضیییمنا  سیییرویس
بییییه  ییییورت آنلاییییین اسییییت اده کنیییییم. حقیقییییت سییییاده اییییین هسییییت کییییه  منیاتییییوفقییییط میمییییوارد را هییییم 

شیییییود بیییییه  ییییییورت آنلایییییین پییییییدا کیییییرد، همشیییییون بیییییه خییییییاطر بیشیییییتر محصیییییووت و خیییییدمات را می
ره خوردنییییید چیییییون ایییییین روش بیییییه مشیییییتری اجیییییازه میمصیییییر  دهییییید بیییییه کننده بیییییا آنلایییییین بیییییودن گیییییی

تییییییان دسترسییییییی پیییییییدا کنییییییید و هییییییی  تان و ک مپانیتییییییان، خییییییدماتتان، قیمتمحصییییییووتاطلاعییییییات 
و زمیییانی را هیییم از دسیییت ندهیییید. شیییانس ک مپیییانی شیییما هیییم بیییرای  هزینیییه خیییدمات مشیییتری، کی ییییت

تان بییییه  ییییورت آنلاییییین و بییییا اسییییت اده از مزایییییای اییییین اقییییدام مناسییییی  ارائییییه محصییییووت و خییییدمات
 هست.
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 دوم فصل
 

 توسعه شخصیت
 

 شخصیت چیست؟ ❖
ینگیییار طیییر  مقابل  دنییی ا؟ دقیقیییا  میددشناسییی ن شیییما را کیییاملا  میاتییی تیییا بیییه حیییال تیییوی بحثیییی بودیییید کیییه ا

کیییاملا  یلیییط از  ییییدوچیییه احساسیییی داریییید؟ ولیییی هیییر چییییزی کیییه میگ دنییی اکنیییید؟ و میدبیییه چیییی فکیییر می
چییییزی بیییه شیییما د آزار دهنیییده اسیییت. تیییازه وقتیییی ایییین فیییرد بخیییوا ی: میشیییه گ یییت خیلییی (آب در میییی د 

. خیلییییی بییییده    اینجاسییییت کییییه ودآمیز هییییم میشیییی رفتییییارش تییییوهینجییییدای از آزار دادنتییییون،  دب روشیییی 
Persona ..می د وسط 

زمانیکیییه کیییارمینو ییییک روانشیییناس ایییین ا یییطلاب را خلیییق کیییرد، ازش بیییه عنیییوان نقیییاب هنرپیشیییه ییییاد 
مخ یییی کنییییم. تیییوی فیییروش و بازارییییابی ایییین  ان ر ایم تیییا خودمییی هن مییییداای کیییه بیییه دنییییا نشییی کیییرد، چهیییره

Persona ی از مشییییتری ایییییده ارائییییه ی یییییا نیمییییه تخیلیییی  یییییک الگییییو از  ن هسییییت.اآلتتصییییویر عمییییومی تخیلیییی 
 آل..نده ایدهکنمصر 

ن واقعییییا  کیییییا هسییییتند، اییییین قییییدرت رو بییییه شییییما اتیییی درسییییت از اینکییییه مشییییتری واقعی Personaتو یییییه 
تییییر از مهم ها و نیازهییییای خصییییو  آنهییییا را درز کنییییید.هییییا، خواسییییتهکییییه بهتییییر رفتارهییییا، نگرانی دمیدهیییی 

جویش را وقیییرار بدیییید کیییه احتمیییال جسیییت اونجیییایی هییید  Personaتوانیییید آن بیییا ایییین درز بهتیییر می
ایییین  بیییرای رفیییع اون نییییاز خیییا  طراحیییی شیییده اسیییت.دهیییید، آن هیییم بیییا محتیییوایی کیییه مخصو یییا  می

 اجازه میدهد تا مستقیم و به روشی مبارتر با مغز خریدشان ارتبا  بگیرید.
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هییییییییای خریییییییییدارها بییییییییر اسییییییییاس مشییییییییاهدات و  Personaبهتییییییییرین و مییییییییبارترین 
شیییییده از ارتبیییییا  مسیییییتقیم بیییییا خرییییییداران واقعیییییی بدسیییییت آوری اطلاعیییییات جمیییییع

 می د.

ریزی شییییده تییییک های برنامییییهآوری اییییین اطلاعییییات اجییییرای مصییییاحبههییییای جمییییعیکییییی از بهتییییرین روش
هییییییا و توانییییییید بییییییا اسییییییت اده از فرمهای موجودتییییییان هسییییییت. همچنییییییین میبییییییا مشییییییتری بییییییه تییییییک
اجتمییییاعی مختلیییی  بییییه اطلاعییییات جمعیییییت های تان یییییا آنالیزهییییای شییییبکهسییییایتها در وبنظرسیییینجی

هییییای عمییییومی بییییازار دربییییاره عییییادات نییییید از پ وهشاتودر نهایییییت می شناسییییی دسترسییییی پیییییدا کنییییید.
اند اسییییت اده ق دیگییییر تهیییییه شییییدهاییییی و  منییییابع م  خرییییید، خریییییداران موجییییود و رفتارهییییایی کییییه بییییه دسییییت 

 کنید.

دهییییید بیییییه شیییییما اجیییییازه می شیییییود،تان اسیییییت اده میخرییییییداران Personaاطلاعیییییاتی کیییییه بیییییرای سیییییاختن 
کنندگان و مشیییییتریان احتمیییییالی بهتیییییر و میییییبارتر میییییرتبط بشیییییوید. بهتیییییون اجیییییازه بیییییرای همیییییه مصیییییر 

هیییای مختلییی  پایگیییاه مشیییتریان، محتیییوایی در بخش های بیییه خصیییو کنندههییید تیییا بیییرای مصیییر مید
در  اکنییید، پییییام درسییییت ر میخرییییدار کمییییک  Personaشییییده تهییییه کنیییید. سیییازی  شخصیییی دار وهییید 

همچنیییییین بازسیییییاخت  کننده درسیییییت برسیییییانید.جیییییای درسیییییت و زمیییییان درسیییییت بیییییه دسیییییت مصیییییر 
Personaهیییییایی کیییییه شیییییانس نیم آناتیییییورسییییییم، میکیییییه بعیییییدا  بیییییا جزئییییییات بهشیییییون می هیییییای من یییییی

کار شیییما وشیییان بیییرای میییدل کسییی هیییایی کیییه هزینیییه جببکمتیییری بیییرای مشیییتری شیییدند دارنییید ییییا آن
 کنیم. فیلتربیش از حد باو است را 

تکییییرار خرییییید را دارنیییید در وقییییت،  یرابیییی بییییا تمرکییییز روی آنهییییایی کییییه احتمییییال مشییییتری شییییدند بیشییییتری 
های پیشییییتاز و تبییییدیلی را نییییید هزینییییه جییییبب مشییییتریاتوکنییییید و میجویی میی و پولتییییان  ییییرفهانییییرژ

 .هم کاهش بدید

کنییید گیری کیییه بیییه شیییما کمیییک میعصییی  شناسیییی تصیییمیم دقییییق خرییییدار بیییه همیییراه Personaایجیییاد 
تییییان را مسییییتقیم بییییه مهیییین خرییییید مشییییتری منتقییییل بکنییییید، نییییه تنهییییا بییییه شییییما اییییین امکییییان را تییییا پیام

دهیییید در هیییر مرحلییییه از میدهییید کییییه اولیییین بییییار شیییانس خرییییید بیشیییتر را پیییییدا کنیییید، بلکییییه اجیییازه می
 درست ارائه بدهید.خرید محتوای درست به مشتری 

Persona ر جزئیییییات خریییییداران ابییییزار ارزشییییمندی بییییرای کمییییک بییییه شییییما در تمرکییییز زمییییان، منییییابع و  پیییی 
های وفییییادار را ای کییییه احتمییییال بیشییییتری بییییرای نتیجییییه بخشییییی و ایجییییاد مشییییتریتییییان روی نقطییییهتلاش
 دارد.
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 چگونه شخصی سازی کنیم؟ ❖
 

. ولیییی بایییید تیییا جیییایی کیییه هنووور باشییید، ییییک  علووومبیشیییتر از اینکیییه ییییک  تانخرییییدارن Personaسیییاختن 
نیییید بیییه روشییینی ادتیییان میهرچیییی در میییورد خرییییداران مختل گیر باشییید تیییا توانیییید دقییییق و سیییختمی

ند، هییییایی کییییه باییییید ایجییییاد شییییوPersonaتعرییییی  کنییییید، ایلیییی  افییییراد از متخصصییییان دربییییاره تعییییداد 
. در ایییین هییید، ایییین اسیییت کیییه بسیییتگی دارد..مشیییاوری بیییه ایییین سیییبال میدپرسیییند. جیییوابی کیییه هیییر می

؛ امیییا نبایییید آنقیییدر زییییاد هایتیییان بایییید دقییییق و مشیییخ  باشیییندPersonaمیییورد فقیییط بایییید بدانیییید کیییه 
معمیییوو   80/ 20قیییانون  بوووه پمووور مووون:پاگیر باشییید. باشیییند کیییه فکیییر کیییردن بیییه مشیییتری سیییخت و دسیییت

تییییان در یییید از فروش 80شییییود کییییه تییییا خریییییدار مختلیییی  برایتییییان مییییی ورد و باعییییث می 6تییییا  4حییییدود 
، امییییا توضیییییحات بیشییییتر در اییییین هییییای من ییییی را هییییم باییییید بگنجانیییییدPersonaاز طییییر   انجییییام بگیییییرد.

 کنیم.مورد را بعدا  مطرب می

 هایاتکییییا  اییییین هسییییت کییییه از مشییییتریخرییییید قابییییل  Personaبهتییییرین مکییییان بییییرای شییییروع سییییاخت 
 Personaجوی سییییاده در گوگییییل یییییا بینیییی  بییییرای ایجییییاد وبکنییییید، بییییا یییییک جسییییتموجودتییییان اسییییت اده 

، تعیییدا زییییادی قالییی ، سیییبال و چیزهیییای دیگیییر پییییدا کنیییید تیییا توانییییدمی Personaهیییای خرییییدار ییییا قال 
 به شکل موفقی شروع کنید.تان شناسایی مشتریان هد  واقعی

تصیییویر سیییاختگی مشیییتری واقعیییی شیییما را تیییا ایییین اسیییت کیییه  Personaن باشییید کیییه هییید  ا یییلی یادتیییا
های دقیقیییی دربیییاره زنیییدگی جیییایی کیییه ممکییین اسیییت بیییه طیییور کامیییل تقسییییم کنییید، پیییس بایییید سیییبال

کنم، نتییییای  جسییییتجوی شییییما باییییید بییییاز تکییییرار میییییشییییان بپرسییییید. هییییا درون و بیییییرون زنییییدگی شغلیآن
 بدهد. راشناسی وزم که نیاز دارید، برای استخرات جمعیت  زنیا موردبهتون تمام سباوت 

تیییان کارمنیییدهای حاضیییر در بخیییش فروش تیییانهیییای هییید Personaشناسیییایی ییییک منبیییع دیگیییر بیییرای 
های شییییما در ارتبییییا  هسییییتند. بییییرای اینکییییه رفتارهییییای و تمییییام افییییراد دیگییییری هسییییت کییییه بییییه مشییییتری

دهنییییید چیییییه بیییییه هیییییر مرحلیییییه از چرخیییییه فیییییروش چیییییه پاسیییییخی میتان را ب همیییییید و ببینیییییید مشیییییتریان
 ها در ارتبا  هستید.کسی بهتر از کارمندانی که مستقیم و هر روزه با آن

تان بییییه راحتییییی اطلاعییییات ارزشییییمندی در سییییایت ییییینآنلاهییییای توانییییید بییییا قییییرار دادن فرمهمچنییییین می
آوری اطلاعیییییات جمعییییییت شناسیییییی عمیییییومی دربیییییاره بیییییه دسیییییت آوریییییید، فیییییرم بهتیییییرین ابیییییزار جمیییییع
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اگیییر بیییه دنبیییال اطلاعیییات خا یییی خیییارت از  کننییید.تان دییییدن میسیییایتای کیییه از وبمشیییتریان بیییالقوه
ه جمعییییییت شناسیییییی هسیییییتید، فقیییییط کافییییییه فیلیییییدهایی را بیییییه فیییییرم ر ادربییییی محیییییدوده سیییییباوت میییییردم 

آل تری از مشییییتری ایییییدهکننیییید، تییییا تصییییویر دقیییییقتان اضییییافه کنییییید کییییه بهتییییون کمییییک میسییییایتوب
 ترسیم کنید.

هییییایی کییییه بییییه  ییییورت آنلاییییین بهشییییون دسترسییییی دارییییید، اسییییت اده م دادهیادتییییان نییییرود کییییه از تمییییا
انییییید اطلاعیییییات ارزشیییییمندی در میییییورد اینکیییییه چیییییه کسیییییانی از توکنیییییید. تجزییییییه و تحلییییییل سیییییایت می

کننیییید؟، چقییییدر ای بییییرای پیییییدا کییییردن شییییما اسییییت اده میکننیییید؟، از چییییه کلیییییدواژهسیییایت دیییییدن میوب
شییییوند، بیییه دنبییییال چیییه چیییییزی هسییییتند؟ مانییید؟ و اینکییییه زمانیکیییه وارد سییییایت میدر سیییایت شییییما می

 گوید.به شما می

کنم همییییین اون یه مییییی ییییو، اسییییت اده نکردییییید؛ تGoogle Analyticsاز ابزارهییییای تحلیلییییی ماننیییید: اگییییر 
 کار کردن با این ابزار را شروع کنید.

 هیییییاینام دیییییی توان، میسیییییاختید، بیییییرایش نیییییام بگباریییییید و توضیییییی  بدهیییییید هایتیییییان راPersonaوقتیییییی 
 ، مانند:انتخاب کنیدساده 

• IT Tony 
• Cautious Carrie 
• Ready Eddie 
• VP Marketing Mike 
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تان بهتییییر کارمنییییدانداشییییته باشییییید و باعییییث بشییییود  تریکییییه کمییییک کنیییید تصییییویر کامییییلهییییر چیییییزی  
ببیننیییدتان و ب همنییید بیییا چیییه کسیییی سیییرکار دارنییید. ییییک بخیییش از ایییین رویکیییرد تعریییی  دقییییق هیییر کیییدام 

هییییای کانالاز    بییییرای هییییر کییییدامهییییای خییییاPersonaتان باییییید شناسییییایی هییییای خریییییدارانPersonaاز 
ترین تصییییویر ممکیییین اسییییت از اینکییییه های اجتمییییاعی بشییییود. ایجییییاد دقیییییقانههای رسیییی آنلاییییین و شییییبکه

ن را تییییا اشیییی هایدهیییید کییییه علایییییق و نگرانیمشییییتری واقعییییی کییییی هسییییت بییییه شییییما اییییین امکییییان را می
و بیییه  یییورت آنلایییین هییید  قیییرار بدهیییید، طیییوری کیییه انگیییار جیییایی ممکییین اسیییت مشیییخ  و مسیییتقیم 

 کنید.ها رو در رو  حبت میبا آن

 

 

 سازی موفقخصیترازهای ش ❖
 

، اما راز  تان را ساختیدخریداران Personaانجام دادید و  ان ر اخیلی خ  کارت
تان نیست،  آلدر شناسایی دقیق و درست مشتری ایده ها فقطPersonaموفقیت 

شان  هستند با پیام درست سرا اینکه بتوانید هر جایی از مسیرتان خریدشان 
 دارد.  موفقیتبروید هم نقش مهمی در 

 های موفقیت چی هستند؟پس را 

های کییییه نییییه مشییییتری تییییان هسییییتندهییییا بییییرای تو ییییی  مشییییتریان واقعیPersonaیادتییییان باشیییید کییییه 
بینییییی یییییا پاسیییی  بییییه آل کمکییییی بییییه پیشهییییای ایییییدهPersonaخییییواد داشییییته باشییییید. ایجییییاد دلتییییان می

را ایجییییاد کنییییید، باییییید  Personaخواهییییید کنیییید. وقتییییی میفعلییییی یییییا پتانسیییییل نمی عملکییییرد مشییییتریان
 باشد. واقعیتبراساس 

1. Personaاز قلیییییم نیدازیییییید؛ ایییییین ییییییک اشیییییتباه بیییییزر  هسیییییت. را  هیییییای من ییییییPersona هیییییای
خواهییییییید خواهیدشییییییان. اگییییییر میهییییییای مشییییییتریانی هسییییییتند کییییییه نمیPersonaمن ییییییی بییییییه 

Personaبدانییییید چییییه کسییییی را جلیییی  نکنییییید بییییه همییییان آمیز باشییییند، اینکییییه هایتییییان موفقیییییت
 تان. آلاندازه مهم هست که شناسایی و هد  قراردادن مشتریان ایده
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2. Personaهایی باشییییند کییییه رفتارشییییان نشییییان داده کییییه د، شییییامل مشییییتریننیییی اتوهییییای من ییییی می
گردهیییایی هسیییتند کیییه فقیییط بیییه دنبیییال اطلاعیییات در واقیییع مشیییتری بیییالقوه نیسیییتند، بلکیییه وب

تون خشیییییک شیییییون را تیییییو بایچیییییههاکننییییید و اگیییییر ریشهن را تلییییی  میاهیییییا وقتتییییی هسیییییتند. آن
 ا هدر بدهید.شوند که منابع زیادی ر نکنید، باعث می

ای قصیییید ن مصییییر  کننییییدهاتیییی من ی Persona، معکییییوس عمییییل کنییییدهمچنییییین ممکیییین هسییییت،  •
بودجییییه   ییییلا  خرییییید دارنیییید، امییییا بودجییییه کییییافی متناسیییی  بییییا قیمییییت شییییما را نییییدارد یییییا اینکییییه ا

اشییییتباه نگیرییییید. اینطییییوری  مشووووتری بووووالقو را بییییا  تماشوووواچی ویتوووورینخرییییید نییییدارد، بنییییابراین 
ن را بیییییه اتییییی هاید و دادهکنیییییی ن مالییییییات تحمییییییل میاتییییی ن باشییییید بیییییه منابعاتییییی اینکیییییه وزمبیییییدون 

یشییییتباه تحرییییی  می نییییید محمولییییه شناسییییایی را بییییه درسییییتی انجییییام اتوکنییییید و در نتیجییییه نمیا
 ن را بر مشتری هد  واقعی متمرکز کنید.اتبدهید و زمان و انرژی

منییییابع ارزشییییمندتان را  ییییر   زمییییان، پییییول وکنیییید کییییه هییییای من ییییی کمییییک میPersonaایجییییاد  •
کسیییانی نکنیییید کیییه احتمیییالش خیلیییی کیییم هسیییت، مشیییتریان شیییما بشیییوند، ییییا ا یییلا  معلومیییه 

 شوند.هی  وقت مشتری نمی
اینکیییییه از کیییییم شیییییروع کنیییییید. در ابتیییییدا در هیییییر هیییییای Personaییییییه راه دیگیییییر موفقییییییت ایجیییییاد  .3

اییییین تعییییداد گ تگییییو کنییییید، امییییا  Personaمشییییتری بییییرای هییییر  10تییییا  5قسییییمت فقییییط بییییا بییییین 
 دیگر از این نباید کمتر باشد.

  Persona 3یییییا  2هییییای شییییما خیلییییی هییییم زیییییاد باشییییند، بییییا Personaاشییییتباه نکنییییید نباییییید 
من ییییی هییییم در نظییییر بگیرییییید، بعییییدا  اگییییر وزم شیییید  Persona 2یییییا  1خریییییدار شییییروع بکنییییید و 

توانییییید در واقیییییع هیییییای خیلیییییی زییییییاد میPersonaتعیییییدا بیشیییییتری اضیییییافه کنیییییید؛ امیییییا ایجیییییاد 
 گرفتارتان کند و باعث گی  شدن بشود و در نهایت منجرب به ضرر شود.

هیییا هیییا تیییوی سیییاده نگهداشیییتن آنPersonaمثیییل بیشیییتر چیزهیییایی زنیییدگی کیییه دیییید موفقییییت  .4
نیییییوین  هایهیییییا از اشیییییخا  واقعیییییی نیسیییییتند، بلکیییییه نماینیییییدهPersonaدتیییییان نیییییرود اسیییییت. یا

توانییید نماینیییده خیلیییی از میییدیرهای دفتیییر کیییه ییییک میییدیر دفتیییر اسیییت میهسیییتند، میییثلا  کسیییی 
 دیگری باشد.

مغیییییرور نشیییییوید، احتمیییییال اینکیییییه همیییییان بیییییار اول بتوانیییییید بیییییا هایتیییییان در نهاییییییت از موفقیت .5
و تییییر را بزنیییید، وسیییط هییید ، بسییییار  سیییت نشیییانه بگیرییییددر تان آلشناسیییایی مشیییتری اییییده

بیییازبینی کنیییید، در  یییورت امکیییان  هایتیییان راPersona ا  بایییید مرتبییی  تبط.ر مکیییم هسیییت. یعنیییی نیییا
 موضییییوع نییییید روی اییییینامییییاه یکبییییار. هرچییییه بیشییییتر بتو 6فصییییل بییییه فصییییل و دسییییت کییییم هییییر 

برسیییییید، شیییییانس  آلیدقییییییق و مشخصیییییی از خرییییییداران اییییییده Personaید تیییییا بیییییه ودقییییییق بشییییی 
 بیشتر خواهد بود.  تانموفقیت
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های ت کیییه ابزارهیییا، اطلاعیییات و سیییرن منیییابع رایگیییان زییییادی در اینترنیییت هسییی  بووورای یوووادآوری مجووودد:
 گیرد.های شما وزم هست در اختیارتان قرار میPersonaارزشمندی را که برای ساختن 

 

 

 موفق شخصیت سازیبازخورد  ❖
 

در جییییبب، درگیرکییییردن و پیییییش بییییردن  هییییا بسییییتگی بییییه توانییییایی مییییدیریت شییییماPersonaموفقیییییت در 
اش اییییین اسییییت مخاطبییییان هیییید  در هییییر مرحلییییه از فرآینیییید فییییروش اسییییت. سییییادهتعییییداد بیشییییتری از 

هییییییا باییییییید منجییییییرب بییییییه ترافیییییییک سییییییرن  مشییییییتری بیشییییییتر و Personaگییییییباری درسییییییت کییییییه هد 
زمانیکییییه بییییه سییییرا  بهینییییه سییییازی در موتورهییییای  ی کمتییییر بشییییود.شییییان بییییه خریییییدار بییییا هزینییییهتبدیل

کیییه  ان افیییزایش ر آدهیم. امیییا حیییاو اگیییر جسیییتجوگر رفتییییم، بیشیییتر در میییورد ایییین موضیییوع توضیییی  میییی
ن را مشیییخ  اآلتچیییی؟ ممکییین اسیییت فرامیییوش کیییرده باشیییید، مشیییتری اییییدهیییید، هخواسیییتید را ندمی

 گباشییییتید، بییییه دیتییییایش اعتمییییاد کنییییید. هایتییییانPersonaکنییییید ولییییی اگییییر وقییییت کییییافی بییییرای سییییاختن 
ه روش میییبار بیییه سیییرایش ایییید، امیییا هنیییوز بییی دسیییت آوردهاحتمیییاو  از ایییین طرییییق مشیییتری درسیییتی را به

مصیییر  گوینیید کییه محتییوای شییما دقیقییا  چطییور و بییه دسییت چییه کسییی آنالیزهییا بییه شییما می نرفتییید.
 !شده است

دهیییید تییییا محتییییوای مناسیییی  و مخصییییو  مخاطیییی  بییییه شییییما اجییییازه میتان خریییییداران Personaدرز 
هییید  متناسیییی  بییییا جییییایی کییییه در فرآینیییید خرییییید خلیییق دارد، ایجییییاد و ارائییییه بدهییییید. اگییییر بییییه درسییییتی 

پیییییدا تان را شناسییییایی کنییییید و محتییییوای باکی یییییت را هییییم بهییییش برسییییانید، در آمارتییییان مشییییتری هیییید 
 شود.دیده می

ها و عبییییاراتی کییییه بییییرای پیییییدا کییییردن شییییما اسییییت اده کلیییییدواژه ها بروییییید وبییییه سییییرا  مبییییدا  مشییییتری
ایییید روی محتیییوایی کیییه در کیییردن را بیابیییید. بعییید مطمیییدن بشیییوید کیییه اطلاعیییاتی کیییه بیییه دسیییت آورده

یعمییییال بشییییوند  حییییال و اینکییییه آن محتییییوا دقیقییییا  بییییه جییییایی برسیییید کییییه احتمییییال تولیییییدش هسییییتید، ا
ور نکحضیییییور مشیییییتری توانیییییید یلطیییییی داریییییید. می Personaنیییییید کیییییه تان بیشیییییتر بشیییییود. دوبیییییاره تصییییی 

 .ABقدرتمند های مشخ  کنید که محتوایتان چقدر مبار هست، آن هم با آزمایش

https://radepanet.ir/


 

RadepaNET.ir 
 

19 

روشییییی کییییه در آن دو کمپییییین تبلیغییییاتی شییییبیه ولییییی انییییدکی مت ییییاوت  ABآزمییییایش 
کننیییید تییییا ببیننیییید کییییدام بهتییییرین تییییان مشییییابه پیییییاده میکییییه همزمییییان روی مخاطبان

 دهد.نتیجه را می

تیییان اسیییت کیییه کلیییید ییییک آزمیییایش علمیییی موفیییق در تمرکیییز بیییر روی یکیییی از عنا یییر مطلییی  ییییا طراحی
تیییر کیییدام محتیییوا بهتیییرین کیییارآیی را دارد و کجیییا عملی دهییید، کیییهایییین کیییار تصیییویر روشییینی بیییه شیییما می

 است.

وقتییییی کمپییییین بییییرادر را پیییییدا کردییییید، محتییییوای آزمییییایش شییییده جدییییید را بییییر روی بهتییییرین اجییییرا بهینییییه 
و  ، خرییییداران و تکیییرار خریییید بشیییودکنیییید، نتیییای  نهیییایی بایییید منجیییرب بیییه افیییزایش سیییرن  مشیییتریان

 شما است. برایاش سود و من عت بیشتر  نتیجه نهایی

هیییا  Heat Map بیییرای ارتقیییای نتیییای  اسیییت اده نماییییید. Heat Mapsشیییاید حتیییی وزم باشییید از ابیییزار 
تصییییویری از نحییییوه تعامییییل مخاطیییی  بییییا محتییییوای سییییایت شییییما را بییییرای شییییما نقاشییییی خواهنیییید  عینییییا  
 کرد.

 

 

 

 

 

، بیییا دقیییت لییییزری بیییه شییما نشیییان بدهنییید کیییه مشیییتری دارد بیییه تواننییدهیییا میHeat Mapدر کنییار سیییدو 
 ها دارد.چه پاسخی به واکنشگردد، با چه چیزی تعامل دارد و دنبال چه چیزی می

، ییییک سیییری بزنیییید، هیییایی کیییه طراحیییی کردییییدPersonاگیییر نتیجیییه نگرفتیییید، وزم هسیییت برگردیییید و بیییه 
تعامیییل ارتبیییا  نیازمنییید تغیییییر نهیییایی  مطمیییدن هسیییتید کارتیییان را خیییوب انجیییام دادیییید، فقیییطولیییی اگیییر 

کارهییییا را نکنییییید و بییییدون تحقیییییق و هییییا و تغییییییر مکییییانش هسییییتید. در نهایییییت اشییییتباه تازهPersonaبییییا 
ورات خودتییییییان از مشییییییتریPersonaپیییییی وهش  ها و یییییییا میییییییل خودتییییییان از هایتییییییان را براسییییییاس تصیییییی 

 مشتری احتمالی نسازید.
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Personaهای واقعییییی زمییییانی ارزشییییمند هسییییتند کییییه براسییییاس پیییی وهش درسییییت از مشییییتری هییییا فقییییط
دلیلییییی بییییرای تحییییت فشییییار . اش را بزیریوووودعجلووووه پکنیوووود، وقووووت بزهاریوووود و جووووایز آینیییید. بدسییییت می

هیییییای توانیییییید از تمپلیتنیسیییییت کیییییه چیییییرا می Personaقیییییرار گیییییرفتن و ترسییییییدن از فرآینییییید سیییییاخت 
هییییای Personaاسییییت اده کنییییید، تییییا بییییه شییییما بییییرای سییییاخت  آمییییاده، راهنمییییایی و منییییابع آنلاییییین موجییییود

د، تحقیقییییاتش کییییار سییییختی بهییییره ببرییییی  هییییاآن کارتان کمییییک کننیییید. ازوم ییییید و دقیییییق بییییرای کسیییی 
بخش ارزد و نتیجیییهنیسیییت؛ امیییا نیازمنییید وقیییت و تیییلاش اسیییت. قیییوت و تلاشیییی کیییه بیییه زحمیییتش میییی

 است.
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 سوم فصل
 

 محتوا، مکالمه و سئو
 

 ست؟برابر اچرا محتوا با موفقیت در فروش   ❖
 

کننده محتییییوا فقییییط پادشییییاه نیسییییت، بلکییییه همییییه خییییانواده دسترسییییی آنلاییییین بییییه مصییییر  در مییییورد
سییییایت شییییما یییییا وبییییلا  یییییا ایمیییییل یییییا هییییر جییییای سییییلطنتی هسییییت. چییییرا؟ چونکییییه محتییییوا چییییه در وب

 تان را درگیر کنید.کنندهید و مهن خریدار و مصر وین را بگاتدیگری. جایی که باید داستان

شییییان را دهنیییید، اطلاعاتها تییییرجی  میدر یییید مشییییتری 70ی طبییییق مطالعییییه شییییورای محتییییوای مشییییتر
 از طریق تبلیغات.ا از طریق مقاوت دریافت کنند ت

از دیییییید نظیییییارگر خیییییارجی شیییییما محتیییییوای خودتیییییان هسیییییتید و محتیییییوای شیییییما خودتیییییان اسیییییت. شیییییما 
شیییما رهبیییر ییییک ت کریییید ییییا نیسیییتید  شیییما مجیییبوب، کارآمییید و حیییاوی اطلاعیییات هسیییتید ییییا نیسیییتید. 

 باارزشید یا نیستید  مرتبط و

 محتوای بزرگ در چی هست؟حالا راز ساختن یک 

ییییک تبلیییی  و تصیییویر و هیییر  معیییرو  گ تیییه: هیییر عنصیییری Joe Sugarmanاسیییطوره کپیییی راییییت آقیییای 
کنییید، اینکیییه شیییما را ترییییی  کنییید کلمیییه بیییه ییییک هییید  واحییید و تنهیییا ییییک هییید  واحییید خیییدمت می

کنییییید، هییییید  واحییییید جملیییییه اول اینکیییییه شیییییما را ترییییییی  اولیییییین جملیییییه را بخوانیییییید و بعییییید اضیییییافه می
 کند که جمله دوم را مطالعه کنید.می
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خییییواهیم بییییرویم: در طییییی تحقیقییییات جدییییید مشییییهور کییییه میتییییا اینجییییا متوجییییه شییییدید کییییه بییییه کجییییا 
 15ای بیییین توسیییط مایکروسیییافت کانیییادا انجیییام شیییده نتیییای  حیییاکی از اینکیییه توجیییه افیییراد در محیییدوده

اانییییییه زودتیییییر متوجیییییه  1 تگولییییییاها در مقایسیییییه بیییییا ماهیا فتییییید. میییییا انسیییییاناانییییییه ات یییییاق می 8تیییییا 
 شویم.ات اقات می

تیییری بسیییازد، چیییون بیییر طبیییق ییییک تحقییییق در رابطیییه بیییا دنبیییال کیییردن حیییاو ایییین شیییاید ییییک سیییناریو به
اانیییییه فر ییییت  00.1تبلیغییییات از طریییییق چشییییم کییییه فایرفییییاکس انجییییام داده در واقییییع مییییا ات اقییییا  فقییییط 

 مان خواهیم داشت.برای ارتبا  از طریق پیام

ولیییی حتیییی ، را انیییدازه بگیریییید تگولییییای توجیییه ماهیای نیییدارم کیییه چیییرا شیییما بایییید محیییدودها یییلا  اییییده
شیییود مییییا اانییییه سییییخاوتمندانه کیییاملا  مشییییخ  هسیییت کییییه وقتیییی بحییییث بشیییر مییییدرن می 15در ییییک 
 مان داریم.ها برای جل  توجه شنوندگانای بسیار کوچکی از فر تدریچه

زمانیکییییه بحییییث تولییییید محتییییوا پیییییش می ییییید، هییییر عنییییوانی خطییییو  تحقیییییق و عنا ییییر بصییییری باییییید بییییا 
هیییا را بیییه طیییور یکپارچیییه بیییه مسییییر مشخصیییی خرییییدار را درگییییر کننییید و آنیکیییدیگر کیییار کننییید تیییا مهییین 

آیییید بیییرای تقاضیییای فعالییییت شیییما راهنمیییایی کننییید. امیییا اشیییتباه نکنیییید، وقتیییی بحیییث محتیییوا پییییش می
ای العیییییادههیییییا مثییییل سییییین  خارقآن شییییود.ها تنبیییییل هسییییتند و مهییییین بییییه راحتیییییی منحیییییر  میچشییییم

 هستند که در مینشن آب وجود دارد.

تییییان هییییای موبایلیکمییییی ماننیییید انحییییرا  مسیییییر اسییییت، مثییییل جاییکییییه آورم محتییییوا
کننیییید حییییواس شییییما را بییییه جییییایی دیگییییر پییییرت بکننیییید، شییییبیه تکییییان دادن سییییعی می

 دست یک فرد بزر  برای جل  توجه یک کودز.  

اسییییت و طبییییق  Fبییییا الگییییوی عییییالی شییییود، یییییک پوزیشیییین پیییییش فییییر  بنییییدی میزمانیکییییه بحییییث طرب
کییییه از  بیننییییدمی Fبییییه شییییکل حییییر  هییییا محتییییوا را میکسییییل: انگلیسییییی زبان ای توسییییط گییییروهمطالعییییه

رود و از بییییاو بییییه پییییایین بییییا تمرکییییزی سیییینگین بییییه سییییمت چیییی   یییی حه نهییییایی چیییی  بییییه راسییییت مییییی
 شود.  می
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شیییییود و نگیییییاهش را اگیییییر بیییییه چشیییییم میییییوارد زییییییادی بیییییرای انتخیییییاب کیییییردن ارائیییییه بدهیییییید، تسیییییلیم می
ی توجیییییه شیییییود. ایییییین حقیقیییییت اسیییییت کیییییه گسیییییترهدیگیییییری هیییییدایت میدارد و بیییییه سیییییمت برمیییییی

مییییه توجییییه بییییرای ادا یکنندگان آنلاییییین خیلییییی کوتییییاه اسییییت؛ مگییییر اینکییییه شییییما بهشییییون دلیلیییی مصییییر 
شیییییود، بدهییییید. ایییییین مطلیییی  جیییییایی بهتییییر از ییییییک این وگرافییییییک خییییوب طراحیییییی شییییده تقسییییییم نمی

کننده را جلییی  کنییید. در مصیییر کنییید تیییا توجیییه جاییکیییه کلمیییات و تصیییاویر بیییه طیییور یکپارچیییه کیییار می
 نماید.کنار اینکه به طور موفقیت آمیزی عواط  مهن خریدار را درگیر می

سییییایت بییییا طراحییییی زیبییییا کییییه تمییییام کلمییییات و تصییییاویر بییییدون توجییییه کوتییییاهی و همچنییییین در یییییک وب
 نماید.بلندی مطل  تریی  به خواندن تا انتهای مطل  می

سییییایتی بییییه نظییییر سییییخت بی ییییید، کییییه درسییییت هییییم اسییییت.. وبممکیییین اسییییت سییییاخت یییییک همچییییین 
ارزد. پیییس کیییاملا  بیییر روی آن تمرکیییز کنیییید و بینیییید کیییه بیییه زحمیییتش مییییواقعیییا  سیییخته   ولیییی بعییید می

 هرگز اجازه ندهید چشم یا مهن مخاط  برای خودش پرسه بزند.

بیییه شیییما هیییا مشیییتری بشیییوند محتیییوای شیییما تنهیییا میییورد متعلیییق محتیییوا مهیییم اسیییت؛ چیییون تیییا وقتیییی آن
 کند.کننده در واقع مصرفش میاست که مصر 

دهنییییده و مییییبار متخصیییی  نیسییییتید احتمییییاو  ممکیییین اسییییت اگییییر در سییییاخت محتییییوای جییییباب، آموزش
کاری موفیییق باشییییید. خیلیییی مهییییم اسیییت کییییه بیییه  ییییورت فعیییال بییییه ومیییدت زیییییادی نتوانیییید در کسیییی 

ار و ایمیییییل و هرجییییایی کییییه هییییای خودکیییی هییییا، کمپینهای اجتمییییاعی، وبلا سییییاخت محتییییوا بییییرای شییییبکه
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سووووایت وبشییییود، را بپردازییییید. ولییییی یییییک شییییروع عییییالی فعییییلا  تان را شییییامل میکنندههیییید  مصییییر 
 است.خودتان 

 

 

 سایتم را از کجا شروع کنم؟ ❖
 

. اکثیییر میییا ییییاد گیییرفتیم؛ کیییه چطیییور زنیییدگی کنییییمکلمیییه سیییاده،  4بیییا همیییین یکیییی بیییود .. یکیییی نبیییود .. 
هایی بیییرای ها بیییرای داسیییتان بیییه هیییم میییرتبط هسیییتند، داسیییتانانسیییانچیییرا؟ چیییون بعنیییوان ییییک گونیییه 

هایی کیییییه چطیییییور شیییییناخت دنییییییا  بهیییییش فکیییییر کنیییییید  بیشیییییتر زمیییییان بییییییداریمان را تعریییییی  داسیییییتان
هایی هایی در مهنمیییان دربیییاره پشییییمانیکنیم ییییا بییییان دوبیییاره داسیییتانروزمیییان گبرانیییدیم،  یییر  میییی

یم ییییا میییثلا  چیییرا نشییید   ایییین کیییار را در رویاهیییا انجیییام بیییدیم نسیییتیم، فیییلان کیییار را انجیییام بیییداکیییه چیییرا نتو
 گوییم نیستند.هایی که وقتی خوابیم برای خودمان میچون رویاها چیزی جز  داستان

تان ب روشییییییید، سییییییعی نکنییییییید سییییییایتخواهییییییید چیییییییزی را در وبپییییییس اگییییییر می
محصییییییولتان را ب روشییییییید. یییییییک داسییییییتان دربییییییاره پیرامییییییون مشییییییکلاتی کییییییه حییییییل 

 د.ییوبگکردید، 

هیییا بیییار بعییید از انتشیییار داسیییتان عیییالی تبلیغیییاتی کیییه میلیون ازبیاییییید ییییک نگیییاهی سیییریع بیییه مثیییالی 
 شان بازدید شدند بیاندازیم.آنلاین

طییییرب اولیییییه از ییییک خییییانم سییییاخته طییییرب تبلیغیییاتی دا ، آنجییییا کییییه ییییک هنرمنیییید جنجیییالی دو  :تبلیووو 
تو ییییی  شییییخ  دیگییییری بییییر از همییییان کییییه یکییییی براسییییاس یییییک زن از خییییودش و دومییییی براسییییاس 

 خانم.
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هییییا خودشییییان را کمتییییر از آنچییییه کییییه در واقعیییییت هسییییت، ای مبنییییی بییییر اینکییییه خانمکننییییدهنتییییای  خیره
 بینند.زیبا می

ایییییین تبلیییییی  هیییییی  وی گیییییی و مزاییییییای خا یییییی نیییییدارد، امیییییا تیییییرجی  داده کیییییه داسیییییتانی را بگویییییید کیییییه 
 تر.طور عمیق در سطحی درونی کننده برقرار کند بههای احساسی با مصر پیغام

ای مغییییز های اخیییییر در علییییم اعصییییاب اابییییات کییییرده کییییه مهیییین خریییییدار در سیسییییتم حاشیییییهپیشییییرفت
کنیم، دقیقییییا  عواطیییی  و یرایییییز. کییییه وجییییود دارد، آن قسییییمت مغییییز کییییه مییییا احساسییییات را پییییردازش مییییی

گییییردد، جییییایی تکس برمیگیییییریم، بییییه قسییییمت نیییییوپر درسییییت بعیییید از اینکییییه تصییییمیمات احساسییییی می
خواهییییید بییییه کنیم. اگییییر میکییییه مییییا بییییه  ییییورت منطقییییی تصییییمیمات خرییییید کردنمییییان را تییییوجی  مییییی

تعرییییی  کنییییید. اییییین همییییان جییییایی کییییه  داسووووتانها دسییییت پیییییدا کنییییید، باییییید برایشییییان کنندهمصییییر 
دهییید. ییییک م هیییوم قیییاطع هیییا بیییه کیییار بیییردیم واقعیییا  نتیجیییه میPersonaسیییخت گوشیییی کیییه بیییرای خلیییق 

رو ، کیییییه در سیییییایت شیییییما باهیییییاش روبیییییههیییییا دنبیییییالش هسیییییتندهیییییای شیییییما چیزیکیییییه آنPersonaاز 
کننییید، شیییما را بیییرای دلییییل واقعیییی شیییوند، کلمیییات کلییییدی کیییه بیییرای رسییییدن بیییه آنجیییا اسیییت اده میمی

 کند.هست که مشکل را حل می کنند و اینتان میها دنبالکند که چرا آنقانع می

رز  6یییییییییک پروفسییییییییور آمریکییییییییایی در تحقیقییییییییاتش در مییییییییورد تلایرگییییییییباری در متقاعدسییییییییازی  محیییییییی 
 کند:اجتماعی را معرفی می

 عمل متقابل .1
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 تعهد و پافشاری .2
 اابات اجتماعی .3
 اعتبار .4
 علایق .5
 یابیکم .6

و تحقیقییییات  های تلایرگییییباری نامگییییباری کییییرده اسییییتبییییه نییییام سییییلاب هییییا رااییییین پرفسییییور اییییین مح رز
شیییان پاسییی  هیییای خا دهییید، مشیییتریان آمیییوزش دیدنییید کیییه بیییه ایییین محرکیییات بیییا واکنشنشیییان می

 بدهند.

وجیییییدان  یییییحبت های بیهیییییای مشیییییتریهیییییای دسیییییتکاری شیییییده و تاکتیکخیییییواهم دربیییییاره تکنیکنمی
ه و زورگیییییوکییییینم؛ کیییییه ممکییییین مشتری یی مجیییییاب بیییییه چییییییزی کننییییید کیییییه خودشیییییان هایشیییییان را حقییییی 

ریزی شیییییدیم تیییییا بیییییه خواهنییییید، در رابطیییییه بیییییا اجتمیییییاع و علیییییوم اعصیییییاب و اینکیییییه چطیییییور برنامیییییهمی
 .های مطمدن واکنش نشان بدهیم، بحث کنمواقعیت

دهییید راحیییت و ایییین طراحیییی سیییاده را دنبیییال کنیییید، تصیییاویر و مطیییالبی کیییه بیییه مهییین خرییییدار اجیییازه می
الییییت شیییما را فراخیییوان کنییید و همچنیییین هییید  هیییر کلمیییه و جملیییه ایییین اسیییت بیییا کمتیییرین مقاومیییت فع

کیییه شیییما را ترییییی  خوانیییدن ادامیییه میییتن نمایییید و هییید  واحییید جملیییه اول را اینکیییه شیییما را مجیییاب بیییه 
 خواندن جمله دوم و همینطور الی آخر... .

کنییید کیییه بیییه خیییوبی بتوانیییید رقابیییت کنیییید و نییید مسیییل  میشیییما را بیییه ابیییزاری قدرتم مجموعیییه ردپانیییت
خواهیییید ییییک محتیییوایی پییییش برویییید، ایییین بحیییث علیییم موشیییک نیسیییت، امیییا ییییک علیییم اسیییت... اگیییر می

اش کنیییید کیییه بیییه نتیجیییه بخیییش باشییید، ییییک داسیییتان تعریییی  کنیییید و طیییوری طراحیییی تولیییید کنیییید کیییه
و همچنییییین یییییک طییییوری  شییییکل خییییا  و مسییییتقیما  بییییا مهیییین مخاطیییی  هیییید  ارتبییییا  برقییییرار کنیییید

حییل منتهییی خییتم بشییود، نییه اینکییه بییه  ییورت بگویییید کییه بییا یییک مشییکل شییروع بشییود و بییه یییک راه
بییییییییرعکس اییییییییین مییییییییورد باشیییییییید. اییییییییین روش موفقیییییییییت چشییییییییمگیری بییییییییرای جلیییییییی  کنجکییییییییاوی در 

 انجامد.تان شما میسایتوب

 

 

 رازهای موفقیت در تولید محتوا چی هستند؟ ❖
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فایییییده و ییرمییییبار هییییای بیییید و تولییییید محتییییوای ضییییعی  فقییییط بیاحی: طر در ایوووون مووووورد اشووووتبا  پکنیوووود
. چییییرا؟ چییییون مطالیییی  و طراحییییی بیییید بییییر کارتان مضییییر هییییم هسییییتندونیسییییتند، در واقییییع بییییرای کسیییی 
کنندگانی کییییه درگیییییر محتییییوای شییییما گییییبارد، ااییییر بیییید بییییر روی مصییییر روی برنیییید شییییما ااییییر من ییییی می

دانیییید رویییید، مطمیییدن شیییوید کیییه میمی هسیییتند. آنهیییا برنییید شیییما هسیییتند، پیییس همینطیییور کیییه پییییش
و محتواهایتییییان را خلییییق کنییییید کییییه بییییا مهیییین  هییییای خییییود هیییید  گرفتیییییدPersonaچییییه کسییییی را بییییرای 

تان های دیگیییری هیییم وجیییود دارد کیییه بیییه شیییما در پیشیییبرد شیییانسهیییا  یییحبت کنییید. امیییا اسیییترات یآن
 دهد، کمک کند. تان سوق میبرای خلق محتوایی که شما را به خواسته

هییین آیییید، ییییک پنجیییره خیلیییی کوچیییک از زمیییان دارییییم کیییه مآنلایییین پییییش میزمانیکیییه بحیییث محتیییوای 
بشیییینود را خواهیییید آن اطییییرا  باشیییید و اش را بییییا یییییک پیغییییام کییییه میخریییییدار را درگیییییر کنیییییم و توجییییه

ام طییییوونی شیییید، اگییییر زمییییان جییییایی نوشییییته بییییود: ببخشییییید کییییه نامییییه Blaise Pascalجلیییی  کنیییییم. 
 نوشتم.بیشتری داشتم نامه کوتاهتری می

ازی کییییاملا  بییییه سییییادگی کییییه سیییی همییییانطور کییییه احتمییییاو  شییییما شییییروع بییییه درکییییش کردییییید، مشییییکل ساده
اولیییش ممکییین اسیییت،  یییاهر بشیییود نیسیییت. پاسیییکال حیییق داشیییت اختصیییار نیازمنییید ییییک شییی افیت و 

درسییییته کمتییییر، بیشییییتر... ولییییی خیلییییی  تر حقیقتییییا  نییییدارد.شخصیییییت کییییاری کییییه یییییک مطلیییی  طییییوونی
 کند تا خلق بشود.ها کمتر حتی زمان بیشتری را  ر  میوقت

بر مختصرنویسیییییی و شییییی افیت داشییییته باشیییییید و یادتیییییان باشییییید، اختصیییییار زمیییییانهمیشییییه سیییییعی بیییییر 
معنیییی اسیییت و همینطیییور مطلییی  مطلییی  کوتیییاهی کیییه کمبیییود محتیییوا دارد بیییرای خواننیییده بی اسیییت.

 ماند.بلندی هم که خوانده نشود نامرئی باقی می

کنیییید. یییییک دهیییید، مهیییین خریییییدار را درگیییییر میهمییییانطور کییییه یییییک طراحییییی عییییالی پیییییام را انتقییییال می
کنییید، تیییا وقتیییی کیییه تصیییوی  شیییود کیییه چشیییم را گیییی  میطراحیییی شیییلو  باعیییث آشییی تگی بصیییری می
 بشود و تصمیم بگیرد که نگاهش را بردارد.
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هیییر عنصیییری چیییه مطلییی  ییییا طراحیییی بایییید مهییین خرییییدار را طراحیییی کنییید و راهیییی شییی ا  بسیییازد، بیییه 
پایییان هییر زمییان کییه ممکیین اسییت، کمتییر تصییمیم بییه اقییدام شییما یییا پاسیی  مییوردنظر شییما و بییرای اییین 

ایییین موضیییوع بیییه ایییین معنیییی نیسیییت کیییه مطالییی  طیییوونی  اسیییت. هیییم معمیییوو  بیشیییتر اسیییت کیییاربردی
بییییه اقتصییییاد، امییییا دوبییییاره  داردجایگییییاه خییییودش را نییییدارد، در تحقیییییق درگیییییر کییییردن خواننییییده ارتبییییا  
 یک کلمه بیشتر.. مطال  طوونی باید دقیقا  بلندی که مورد نیاز هستند، باشند. نه حتی

شییییاید تییییا اینجییییا اییییین سییییبال در مهنتییییان شییییکل گرفتییییه اسییییت کییییه پییییس اگییییر کمتییییر بیشییییتر کییییاربردی 
شیییود، افیییراد از اسیییت، پیییس کیییی مطلییی  خیلیییی طیییوونی اسیییت؟ هیییر مطلبیییی آنجیییایی کیییه طیییوونی می

کنیییید، یییییک پییییاراگرا  و کننیییید، اییییین موضیییوع راجیییی  جمییییلات تکییییی هیییم  ییییدق میخواننیییدنش فییییرار می
   حه کامل.حتی یک 

کننده هیییایی کیییه مصیییر گرافیکخوشیییبختانه کلیییی ابیییزار آنلایییین هسیییتند کیییه بیییه شیییما مطالییی  و بک
دهنیییید. و همچنییییین چییییه چیزهییییایی را شییییود را بییییه شییییما نمییییایش میمنیییید میشییییود و علاقهدرگیییییرش می

بیییک بیییه نصییییحت جیییورت کلمییین بزنیییید کیییه زننییید؟ در مواقیییع شیییک همیشیییه ییییک فلشدر کیییل پیییس می
جیییاب کنییید، اینکیییه شیییما را م  ر عنصیییر از محتیییوای شیییما فقیییط بیییه هییید  واحییید خیییدمت میگویییید: هییی می

جیییاب بیییه خوانیییدن جملیییه کنییید، اهیییدا  واحییید جملیییه اول اینکیییه.. شیییما را م  بیییه خوانیییدن جملیییه اول می
 رود.دوم کند. و همینطور تا انتهای مطل  پیش می

سیییییاده و  اضیییی  نگییییه دارییییید.تییییان را شیییی ا  و وراز موفقیییییت شییییما بییییه اییییین بسییییتگی دارد کییییه ارتبا 
دقییییق در راسیییتای قابلییییت شیییما در تولیییید محتیییوا کیییه بیییه  یییورت مسیییتقیم در مهییین خرییییدار ارتبیییا  
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کنییید و اگیییر از خودتیییان بپرسیییید، ایییین جملیییه میییتن مییین بیییه جملیییه بعیییدی راهنمیییایی می کنییید.برقیییرار می
 هسیییتید. شیییود بدانیییید کیییه در مسییییر درسیییتیتصیییمیم بیییه اقیییدام شیییما بیییه  یییورت متیییداول اجیییرا  می

اگیییر هیییم اینطیییور نیسیییت بدانیییید کیییه نییییاز داریییید تنظیمیییات مناسیییبی را اعمیییال کنیییید کیییه بیییه نتیجیییه 
 تان برسید.دلخواه

 

 

 محتوادر تولید گیری موفقیت اندازه ❖

 

شیییود، بایییید گ یییت اابیییاتش در عمیییل نه تیییه اسیییت. ولیییی مییین گیری موفقییییت میوقتیییی بحیییث انیییدازه
توانییید در ییییک عمیییل نه تیییه و چیییه اابیییاتی واقعیییا  می یعنیییی چیییی؟ای نیییدارم کیییه ایییین کیییه کیییوچکترین اییییده

تیییوانم ب همیییم و انیییدازه بگییییرم را همیییین هسیییت کیییه موفقییییت راسییی  را بیییا نتیییایجی کیییه میباشییید؛ بیییرای 
و بهینییییییه سییییییازی. چونکییییییه سییییییاختن  ABکنم، اییییییین یعنییییییی آنالیزهییییییایی مثییییییل آزمییییییون انتخییییییاب مییییییی

Personaکیییردن اسیییت. موفقییییت در تییییز کیییردن نیییوز  هیییا در مطالییی  و طراحیییی میییبار تنهیییا راه شیییروع
Personهایشیییان بیییر روی محتیییوای شیییما پییییدا خواهییید شییید و در واقعییییت شیییما و هیییا براسیییاس واکنش

هیییای میییبار در جاهیییایی کیییه بیشیییترین احتمیییال اسیییت کیییه پییییدا بشیییوند و محتیییوایی Personجایگیییباری 
 که شما ساختین را درگیر کند.

SEO های اخییییر بیییرای خیییودش ییییک  ییینعت شیییده اسییییت. لدر سیییا ییییا بهینیییه سیییازی موتیییور جسیییتجو
تان را طیییوری بنویسیییید کیییه وقتیییی کیییاربران سیییایترونییید کیییارش بیییه ایییین  یییورت اسیییت کیییه مطالییی  وب

کننیییید، شییییما در بییییاوترین گوگییییل جسییییتجو میچیییییزی مییییرتبط بییییا محتییییوای شییییما در موتورهییییایی ماننیییید 
هیییییا ییییییا Personaاینکیییییه  تان دربیییییارهنتیییییای  جسیییییتجو در قیییییرار بگیریییییید، وقتیییییی کیییییه دانیییییش و شیییییناخت

گردنیییید را بییییا اطلاعییییاتی کییییه از گوگییییل آنییییالیتیکس و گوگییییل ادورز تان دنبییییال چییییی میمخاطیییی  هیییید 
جسیییییتجو شیییییوند را بیییییه توانیییییید کلمیییییات کلییییییدی و اطلاعیییییات . نگیییییاه کنیییییید میآورییییییدو... بدسیییییت می

کییییه  هییییاییکییییه محتوایتییییان بییییرای آنکنیییید، محتواهایتییییان اضییییافه کنییییید کییییه بییییه محتوایتییییان کمییییک می
 کنند، قابل دسترسی بکند.کنید جستجو میمحصولی که شما تولید می

Google Analytics گویییییید کیییییه بازدیدکننیییییدگان سیییییایت شیییییما چیییییه بیییییه شیییییما می
 اند.سایت شما را پیدا کردهاند تا وبکلمات و ا طلاحاتی را جستجو کرده
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Google AdWords ترین ا ییییطلاحات جسییییتجو شییییده اخیییییر را بییییه شییییما متییییداول
دهیییید. همییییانطور کییییه از قبییییل گ تییییه شیییید اگییییر بدانییییید مییییردم بییییه طییییور نشییییان می

توانیییییید آن ا یییییطلاحات، کلمیییییات کلییییییدی و ند، میخیییییا  بیییییه دنبیییییال چیییییه هسیییییت
هییییییای مشییییییابه را در محتییییییوای خودتییییییان بی ورییییییید و وجییییییود اییییییین کلمییییییات در عبارت

تیییییر و مطابقیییییا  بیییییرای شیییییود کیییییه محتیییییوای شیییییما مرتبطمطالییییی  شیییییما سیییییب  می
کنندگان بیشیییییتر قابیییییل مشیییییاهده باشییییید، چیییییون محتیییییوای شیییییما زودتیییییر در مصیییییر 

 شود.  حه نتای  جستجو  اهر می

ایییید، همیییین حیییاو خوانیییدن ادامیییه ایییین گیییر تیییا حیییاو ابزارهیییایی مثیییل گوگیییل آنیییالیتیکس را بیییه کیییار نگرفتها
 متوق  کنید و همین اون بروید سرا  این ابزار کاربردی گوگل. کتاب را 

مطمیییدن  Google URL Shortenerییییا  Google URL Builderبعیییدی بیییا ابیییزار آسیییانی مثیییل قیییدم 
 چییییرا اییییین قابییییل ردیییییابی هسییییتند. اید توسییییط موتورهییییای جسییییتجوبشییییوید کییییه محتییییوایی کییییه سییییاخته

هیییا چونکیییه همیییه ایییین ابزارهیییا مقیییرون بیییه  یییرفه هسیییتند و اسیییت اده از آن خیلیییی مهیییم اسیییت؟ میییورد
وگوهیییییا را ردییییییابی کنیییییید. آنچیییییه کیییییه توانیییییید در مسییییییرهای گ تآسیییییان اسیییییت و خیلیییییی راحیییییت می

 آید.ان از آنجا میهایتترافیک و ورودی

بیییه شیییما تصیییویری واضییی  و دقییییق از اینکیییه اشیییخا  چطیییور و کجیییا دقیقیییا  بیییا محتیییوای شیییما درگییییر 
از ایییین طرییییق خیییوب را از بیییید کنیییید کیییه بتوانیییید کمکتیییان میمسیییدله دهنییید. ایییین شیییدند را بهتیییون می

رویی بیییییا مخاطییییی  هییییید  ییییییا توانیییییید فر یییییتی را کیییییه موقیییییع روبیییییهتشیییییخی  بدهیییییید اینطیییییوری می
Personaایتان دارید را بهینه و حداکثر کنید.ه 

آیییید، اطلاعیییات یعنیییی قیییدرت. شیییما ییییک گنجینیییه وقتیییی بحیییث بهینیییه سیییازی محتوایتیییان بیییه مییییان می
تون بییییاارزش دارییییید، قابییییل اعمییییال و همینطییییور اطلاعییییات در دسییییترس و همینطییییور مقییییرون بییییه  ییییرفه

باعیییث شیییود دلتیییان هایتان اسیییت. حیییاو کمبیییود نتیییای  ممکییین اسیییت انگشیییتکیییه ییییک جیییواریی نیییوز 
تر کنیییید کیییه بایییید بیییه  یییورت تیییان را دقییییقهایتیییان سیییر بزنیییید و اطلاعاتPersonaبخواهییید دوبیییاره بیییه 

تییییان را طراحییییی فصییییلی یییییا هییییر شییییش مییییاه یکبییییار انجییییام بدهییییید. در همییییین راسییییتا هییییم باییییید مطال 
داوم بدانیییید کیییه  هیییای Personaکنیییید و همینطیییور تسیییت و بهینیییه نماییییید. همچنیییین بایییید بیییه طیییور مییی 

توانییییید بییییه طییییور . دلیییییلش هییییم اینکییییه شییییما نمیمییییورد هییییدفتان کیییییا هسییییتند را آنییییالیز و بهینییییه کنییییید
دانیییید ارتبیییا  برقیییرار کنیییید، ایییین هیییم ییییک شناسیییید و زبیییانش را نمیموفقییییت آمییییزی بیییا کسییییکه نمی

نیییوع بازارییییابی بیییه ایییین طرییییق اسیییت کیییه در ییییک اتوبیییوس بیییه سیییرا  ییییک یریبیییه برویییید و بخواهیییید 
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ی کیییه شیییاید نیییه بخواهییید و نیییه نییییازش داشیییته باشییید بهیییش قالییی  کنیییید و اینکیییار را بیییا زبیییانی محصیییول
 شناسد.فهمد یا ا لا  نمیانجام بدهید که یا نمی

مشیییییتری هیییییدفتان را بتوانیییییید تیییییان را انجیییییام ندهیییییید و بیییییه اینکیییییار مشیییییغول باشیییییید کیییییه اگیییییر تکلی 
مانییید کیییه کجیییا هایتیییان خیییم کنیییید، ییییک جیییورایی شیییبیه نشیییانه گیییرفتن میPersonaشناسیییایی کنیییید و 

Persona توانیییییید شییییما بییییا کمیییییک گییییرفتن از اییییین ابزارهییییا می شییییروع بییییه حیییییر  زدن کنییییید.هایتییییان را
 دهد.کند و واکنش نشان میبه چه چیزی توجه میخیلی راحت متوجه شوید که چه کسی 

• URL Builder 
• Google Analytics 
• Google AdWords 
• URL Shortener 

. نیییه تنهیییا ابزارهیییای دهنیییدهیییا را بیییه  یییورت روزانیییه و سیییاعتی در اختییییار شیییما قیییرار مییییین ابزارهیییا دادها
اتنییییاعی بهشییییون خودتییییان را بییییه خطییییر انیییید. بییییا بیالزامیای هسییییتند، خیلییییی هییییم مقییییرون بییییه  ییییرفه

، آپووووالیز کنیووووودشییییود، فرمییییولش خیلییییی آسییییونه. گیری موفقیییییت مینیندازییییید. زمانیکییییه بحییییث انییییدازه
 .تکرار کنیدو بعد   بهینه کنید، آزمون کنید

 

  

https://radepanet.ir/


 

RadepaNET.ir 
 

32 

 

 چهارم  فصل
 

 اخبار و وبلاگشبکه اجتماعی، 
 

 

 های اجتماعی چیست؟بازاریابی از طریق شبکه ❖
 

اش فقییییط های اجتمییییاعی را تعرییییی  کنیییییم، چییییون معنیییییقبییییل از شییییروع وزم هسییییت کییییه شییییبکه خیییی  
فیسییییبوز، تییییوییتر، اینسییییتاگرام و لینکییییدین نیسییییت. شییییبکه اجتمییییاعی م هییییوم کلییییی اسییییت کیییییه در 

های های ارتبییییاطی شییییبکهسییییایتشییییود، مثییییل وباشییییکال مختلیییی  ارتباطییییات الکترونیییییک اطییییلاق می
سیییییازد تیییییا اطلاعیییییات، طریقیییییی کیییییه کیییییاربر ارتبیییییاطی آنلایییییین می نویسیییییی بیییییهاجتمیییییاعی و میکیییییرو بلا 

یشتراز بگباردها و پیامایده  .های شخصی و محتوای دیگری مانند عکس و ویدیو را به ا

هیییا و جاهیییای مختل یییی کیییه بیییرای رسیییاندن محتوایتیییان های اجتمیییاعی و راهپیییس بیاییییید راجییی  شیییبکه
ترین های اجتمییییاعی چییییی هسییییت؟ در سییییادهداریییییم  ییییحبت کنیییییم. اول؛ منظییییور از بازاریییییابی شییییبکه

مثییییل فیسییییبوز، های اجتمییییاعی شییییبکه های اجتمییییاعی اسییییت اده از پلت ییییرمتعرییییی  بازاریییییابی شییییبکه
لینکیییدین، گوگیییل پیییلاس و یوتییییوب بیییرای جیییبب ترافییییک سیییایت ییییا جلییی  توجیییه مخاطییی  بیییه سیییوی 

 ه اینها نیست.شود؛ اما محدود بهای هم میها و نمایشهمچنین شامل بلا  برندتان است.

 به این آمار توجه کنید:

 میلیارد ن ر در اینترنت هستند. 3.7میلیارد ن ر مردم این سیاره  7از میان بیش از  •
 های اجتماعی فعال هستند.میلیارد ن ر روی شبکه 2.7 •
 کنند.های اجتماعی است اده میهایشان از این شبکهمیلیارد ن ر روی گوشی 2.5 •
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های همیییراه از میلییییارد مشیییترز موباییییل وجیییود دارد کیییه ایییین یعنیییی تعیییداد گوشیییی 8بییییش از  •
 زمین بیشتر است.های روی کره جمعیت آدم

در ییییید در تیییییوییتر  24در ییییید در لینکیییییدین و  29در ییییید در از میییییردم در فیسیییییبوز،  80نزدییییییک بیییییه 
 کنند.وقت خود را سپری می

های اجتمییییاعی یییییک رونیییید بییییا کنیییید، شییییبکهاشییییاره می Neil Patelهمییییانطور کییییه 
سییییییریعترین رشیییییید در اییییییین بخییییییش از تییییییاری  هسییییییتند. در واقییییییع حتییییییی از خییییییود 

میگییییه اگییییر فیسییییبوز یییییک  Patelحییییال رشیییید هسییییتند. اینترنییییت هییییم سییییریعتر در 
 شد.کشور بود، بزرگترین کشور دنیا محسوب می

شیییود گ یییت های اجتمیییاعی مشیییغول هسیییتند، پیییس میاگیییر میلیاردهیییا ن یییر هیییر روز تیییوی شیییبکهپیییس 
هسییییتند. ولییییی  ول و خییییدمات شییییماو بییییه دنبییییال محصیییی  شییییانمشییییتریان احتمییییالی شییییما اون بین کییییه

اجتمیییاعی نیییه تنهیییا بیییه های هیییا هسیییت. چیییرا؟ چیییون پلت یییرم شیییبکهقضییییه خیلیییی بیشیییتر از ایییین حر 
هییییا ابزارهییییای آنییییالیزی دهیییید، بلکییییه بسیییییاری از پلت رمشییییماری آنلاییییین را میتعییییداد بیشییییما دسترسییییی 

پیییییدا تری بییییرای دسترسییییی بادقییییت بییییاو را هییییای هییییدفتانPersonaدهیییید دارنیییید کییییه بییییه شییییما اجییییازه می
 کنید.

ز های اجتمییییاعی بییییه مرکییییز جدییییید و اولیییییه بسیییییاری احقیقییییت اییییین اسییییت کییییه در دهییییه اخیییییر شییییبکه
یییییه و اسییییاس مشییییتریان بییییرای جسییییتجوی محصییییووت و یییییادگیری تبییییدیل شییییدند و تییییازه ییییییر از آن پا

یسییییییترات ی ورود بییییییه بییییییازار بسیییییییاری از کسیییییی  اند. مکییییییانی هسییییییتند کییییییه مییییییردم کارها هییییییم شییییییدهوا
تییییییر از آن محییییییل بزرگییییییی بییییییرای اینکییییییه در معییییییر  محتوایتییییییان قییییییرار گیرنیییییید و مهماخبارشییییییان را می

دام بیییه میییا ییییادآوری میهیییای بیییزر  پشیییت وتاریگیرنییید. ولیییی متنمی کننییید، اگیییر بیییازی نکنییییید هیییا مییی 
 توانید ببرید.نمی

های اجتمییییاعی حضییییور ندارییییید، همییییین اون باییییید وارد بشییییوید. جلییییوتر در مییییورد اییییین اگییییر در شییییبکه
شیییییان فعیییییال کنیم. امیییییا اول بیییییه چنییییید مبحیییییث دیگیییییر کیییییه بایییییید داخلموضیییییوع بیشیییییتر  یییییحبت میییییی

 .Reviewهای سایتو  بلاگ پویسیبخصو  مباحث  پردازیم.  بشویم، می

هیییایی کیییه بیییه یقتیییا  سیییاده ایییین اسیییت کیییه ک مپانیمسیییدله ایییین اسیییت. حقبیییلا  نوشیییتن و ییییا ننوشیییتن 
اگیییر کننییید. گبارنییید، سیییرن  و مشیییتریان بیشیییتری نسیییبت بیییه بقییییه کسییی  میطیییور معمیییول پسیییت می

کارتان برایتیییییییان دچیییییییار نقصیییییییی ییرضیییییییروری خواهنییییییید شییییییید. وپسیییییییت نزاریییییییید، خودتیییییییان و کسییییییی 
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توانییید بیییا قیییرار بلکیییه میهیییای بیشیییتری از وب برایتیییان بیییی ورد توانییید سیییر ن نویسیییی نیییه تنهیییا میبلا 
دادن شیییییما در موقعییییییت پیشیییییروی افکیییییار برنیییییدتان را توسیییییعه بدهییییید و نیرومنیییییدتر کنییییید و همچنیییییین 

 تان بشود.سایتباعث بهبود سدو وب

 ,Yelpهای نقییییدر و بررسییییی ماننیییید: شییییود، سیییایتآنلاییییین میزمانیکیییه  ییییحبت از مییییدیریت شییییهرت 
Angie’s List  وGoogle+ Local تشیییویق میییردم بیییه نقییید  تواننییید ابزارهیییای ارزشیییمندی باشیییند.هیییم می

توانیییید شییییود، بلکییییه میتییییان میهای بررسییییی نییییه تنهییییا باعییییث بهبییییود شییییهرت آنلاینمثبییییت در سییییایت
 2011های من یییییی را هیییییم کیییییاهش بدهییییید، در واقیییییع براسیییییاس پ وهشیییییی کیییییه در سیییییال تیییییلایر بررسیییییی
های های اجتمیییییاعی و سیییییایتبیییییه شیییییبکه ها رانتیجیییییه جسیییییتجوی کارهیییییا مشیییییتری % 80انجیییییام شییییید: 

 کار.وسایت ا لی آن کس برد، نه به وبمی reviewsبررسی و 

کننیییید، قطعییییا  حییییدس اییییید اولییییین چیییییزی نباشیییید کییییه مییییردم پیییییدا میهییییایی کییییه تولییییید کردهاگییییر محتوا
بیییه دقیییت طراحیییی کننییید در تضیییاد بیییا پییییام زنیییید کیییه چقیییدر مهیییم اسیییت کیییه هیییر چییییزی کیییه پییییدا میمی

های اجتمییییییاعی کنندگان در شییییییبکهدر یییییید از مصییییییر  80برنییییییدتان نباشیییییید. بییییییا حضییییییور  شییییییده یییییییا
 د که آنجا شما را پیدایتان بشود با نه..ر اموفقیت شما به این بستگی د

 

 

 های اجتماعیبازاریابی شبکه ❖
 

یسییییییترات ی و هماهنیییییی  بییییییرای جلیییییی  ترافیییییییک شییییییبکه های اجتمییییییاعی و وبسییییییایت سییییییاختار یییییییک ا
ها را ایتوانیییییید، حرفیییییهدهییییید میتان اجیییییازه میکارتان کیییییار بزرگیییییی اسیییییت، حیییییاو اگیییییر بودجیییییهوکسییییی 

یسیییترات ی. ولیییی میاسیییتخدام کنیییید؛ تیییا بیییه شیییما کمیییک کننییید ن را اتتوانیییید خودتیییان هیییم بیییه سیییادگی ا
 ترمیم کنید، به شرطی که آرام آرام پیش بروید.

هیییایی کیییه سیییاختید بیییه شیییما Personaیییید، چیییون زناسیییتارت میبیییرای شیییروع شیییما بیییا ییییک امتییییاز بیییزر  
کننیییییید، خواهنیییییید شییییییان را سییییییپری میینها زمییییییان آنلانظیییییییری از جییییییایی کییییییه مشییییییتریبینییییییی بیپیش

هییییای آنلایییییین نداریییییید، بهتییییرین جیییییا بیییییرای شییییروع سیییییاختن ییییییک اکانیییییت Personداشییییت. اگیییییر هنیییییوز 
هییییا باییییید بصییییورت اکانتتمییییامی اییییین باشیییید. می اینسووووتاگرامو  یوتیوووووب، تووووویتر، لینکوووودین، فیسووووبو 

 بیزینسی باشند.
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تان بگباریییییید و لینیییییک هیییییا در  ییییی حه ا یییییلی سیییییایتدر مرحلیییییه بعیییییدی لینیییییک تمیییییامی ایییییین اکانت
تان سییییایتبدهییییید. بییییه بخشییییی از وبتییییان قییییرار های اجتماعیتان را هییییم بییییر روی شییییبکهسییییایتوب

 هم به عنوان یک وبلا  قابل دسترسی احتیات خواهید داشت.

تییییییان بییییییاو آمییییییدن و فعییییییال شییییییدند باییییییید تقییییییویم محتییییییوایی های اجتماعی  و شییییییبکهزمانیکییییییه وبییییییلا
یشییییترازبسییییازید. اگییییر می تقووووویم های اجتمییییاعی موفییییق باشییییید، گباری محتییییوا روی شییییبکهخواهییییید در ا

 .یک ابزار نیرومند و ضروری است محتوایی

تیییان ببریییید، آن هیییم بیییا طراحیییی تیییا بیشیییترین بهیییره را از منابع کنیییدمیکمیییک تقیییویم محتیییوایی بیییه شیییما 
های اجتمییییاعی یییییک اسییییترات ی شیییی ا  و مختصییییر بییییرای تحویییییل موفییییق محتییییوای مختلیییی  در شییییبکه

 .ب رستیدکند پیام درست را به جای درست و در زمان درست مختل . این کمک می

سیییییازد کیییییه بدانیییییید زییییییادی میهیییییا و پیشییییینهادهای ها تمپلتنتیییییای  جسیییییتجوی شیییییما برایتیییییان گزینیییییه
تییییان را بسییییازید و نگهییییداری چطییییور بییییه سییییادگی تنهییییا بییییا اسییییت اده از تقییییویم گوگییییل، تقییییویم محتوای

ریزی کنییییید. مشخصییییا  انییییواع مختلیییی  محتییییوا بییییه شییییکل مت ییییاوتی کنییییید و بییییرای محتواهایتییییان برنامییییه
ابزارهیییا را بیییه شیییما شیییود، امیییا ییییک سیییرن سیییریع در اینترنیییت نتیییای  خیییوبی از بهتیییرین رییییزی می برنامیییه

دهییییید. مثیییییل همیشیییییه بیییییرای اینکیییییه متوجیییییه شیییییوید چیییییه چییییییزی کیییییاربردی هسیییییت و چیییییه چییییییزی می
 کاربردی نیست به سرا  دیتا بروید، آنالیز، آزمایش، بهینه سازی و دوباره تکرارشان.

تیییییان های اجتماعینیییییه تنهیییییا قیییییادر بیییییه تحوییییییل محتیییییوا بیییییر روی شیییییبکه وقتیییییی ابزارهایتیییییان راه افتیییییاد
یشیییتراز هیییایی کیییه دنبالتیییان میتوانیییید محتوایتیییان را روی فیییید خبیییری آنبلکیییه می هسیییتید، کننییید بیییه ا

های دهنییییید تیییییا محتوایتیییییان را از طرییییییق شیییییبکهها بیییییه شیییییما اجیییییازه میسیییییایتبگباریییییید. همیییییین وب
یشیییییتراز بگباریییییید. شیییییبکه یسپانسیییییری اجتمیییییاعی پیییییولی هیییییم بیییییه ا های اجتمیییییاعی پیییییولی تبلیغیییییاتی و ا

های اجتمیییییاعی بیییییه شیییییما هیییییای بیشیییییتر را بیییییرای شیییییبکهرسیییییی بیییییه مخاط هسیییییتند کیییییه تیییییوان دست
کننیییید کییییه ها همچنییییین نسییییبت بییییه بودجییییه منعطیییی  و طییییوری عمییییل میسییییایتدهنیییید. اییییین وبمی

شییییانس بییییرای رسیییییدن بییییه محتوایتییییان فقییییط وقتییییی بییییه جییییایی بییییه نمییییایش در بی ینیییید کییییه بیشییییترین 
 دست مخاط  را داشته باشد.

ریزی راز نویسییییی کنییییید. خیییی   کییییار آسییییانی اسییییت، چییییون برنامییییهباییییید وبلا در ادامییییه اینکییییه چطییییور 
 تان است. بهترین مکان برای شروع همان تقویم محتوایی است.موفقیت در نوشتن بلا 

 خواهیییید بنویسیییید برنامیییهچنییید وقیییت یکبیییار در میییورد چیییه موضیییوعاتی می همیییین کیییه تصیییمیم گرفتیییید
یسیییترات ی محتوایی کنییید، بلکیییه بیییه شیییما نهیییا مسییییر موفقییییت را مشیییخ  میتیییان نیییه ترییییزی از قبیییل ا

دهیییییید. دوبییییییاره چییییییون قییییییبلا  سیییییییاری کییییییه اون در اختیییییییار دارییییییید را میامتیییییییاز اسییییییت اده از منییییییابع ب
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Personaتوانیییید بیییه محییی  گیییبر هیییای قدرتمنیییدی سیییاختید بیییا امتییییاز بزرگیییی شیییروع خواهیییید کیییرد. می
اربرانتییییییان دنبییییییالش هسییییییتند، مشییییییغول دانییییییید کاز دروازه بییییییه تولییییییید محتییییییوای ارزشییییییمندی کییییییه می

 بشوید.

بیییییرای  توانییییییدایییییید، دیگیییییه کجیییییا میآوری کردههایتیییییان جمیییییعPersonaحیییییاو در کنیییییار دیتاهیییییایی کیییییه از 
توانییییید بییییا محتییییوایی کییییه تییییا حییییاو تولییییید تییییان موضییییوع پیییییدا کنییییید. میهای اجتماعیوبییییلا  و شییییبکه

توانیییید بییییه سییییادگی بییییرای تییییان دارییییید میتها و مقاواییییید شییییروع کنییییید، محتییییوایی کییییه در ارائییییهکرده
هییییای الکترونیییییک قابییییل تقسیییییم بییییه کتاب مثووووال:جدییییید و مقییییاوت اسییییت اده بشییییود.  سییییاخت وبییییلا 

تواننیییییید جمییییییع بشییییییوند و تبییییییدیل بییییییه یییییییک کتییییییاب هییییییا میهای چنیییییید بییییییلا  هسییییییت و بلا پسییییییت
یشییییییییتراز های اجتمییییییییاعی اسیییییییییت. گباری در شیییییییییبکهالکترونیییییییییک بشییییییییوند و همیییییییییه هییییییییم قابیییییییییل ا

نقصییییی بییییرای ارتبییییا  بییییا مغییییز خرییییید اسییییت. نییییه تنهییییا هییییا هییییم بییییه خییییودی خییییود راه بی وگرافیکاین
هیییا های اجتمیییاعی و بلا شیییدیدا  قابیییل اشیییتراز هسیییتند، بلکیییه منبیییع عظیمیییی از محتیییوا بیییرای شیییبکه

 هستند.

یشییییترازتان را بییییرای هییییا و جاهییییای دیگییییر شییییانسهییییا در وبلا گباری این وگرافیکبییییا اشییییتراز گباری ا
تر چیزیکیییه فکیییرش هیییا راحیییتانیییدازی این. نکتیییه مهیییم ایییین اسیییت کیییه راهمحتوایتیییان افیییزایش بدهیییید

را بکنیییید. فقیییط بیییه منیییابعی کیییه اشیییاره کیییردیم، نییییاز دارییییم. شیییاید حتیییی ب همییییم همیییین اون روی ییییک 
 نشستید که برای شروع کارتان زیاد هم است.معدن طلا ارزشمند از محتوا مرتبط 

 

 

 های اجتماعیراز موفقیت در شبکه ❖
 

تییییر ریییییزی، جییییباب مانییییدن و مهم تمرکییییز شییییدید بییییر روی برنامییییه های اجتمییییاعیراز موفقیییییت در شییییبکه
 از همه پاسخگو بودن است.

شییییود، هییییی  چیییییز بهتییییر تقییییویم محتییییوایی شییییما نیسییییت، تقییییویم وقتییییی  ییییحبت از برنامییییه ریییییزی می
هیییییا در نیییییوعی بازارییییییابی محتیییییوایی در ییییید کمپانی 90اسیییییت؟ خییییی  ، تقریبیییییا  محتیییییوایی چقیییییدر مهیییییم 
 معتقد هستند این کار مبار است. 1/ 3نقش دارند ولی کمتر از 
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یسییییترات ی بازاریییییابی مکتییییوب بییییرای اییییین کمپانی 1/ 3فهمیم، فقییییط تعجبییییی نییییدارد زمانیکییییه مییییی هییییای ا
هیییییای دارای برنامییییه بازارییییییابی در عملکییییرد موفیییییق ضییییمنا  تعجبیییییی هییییم نیییییدارد کییییه کمپانی کییییار دارنییییید.

 دلیل زیر: 3 در د بیشتر از بقیه شانس دارند. چرا؟ به 60محتواهایشان 

تولیییید محتیییوا مجبیییور هیییایی ندارنییید، بیییه عمیییل سیییاده سیییاخت ییییک تقیییویم شیییما را بیشیییتر از آن .1
 های محتوای درست را جلوی مخاط  درست بگبارید.. با یک تقویم مرتبطکندمی

دهییید. از پییییش کیییه بدانیییید ییییک تقیییویم محتیییوایی امکیییان بهیییره بیییرداری حیییداکثری از منیییابع را هیییم می
نییییین تییییان را در جهییییت اهییییدافتان بازتولییییید و همچکنییییید. محتییییوای قبلیمحتوایتییییان را تولییییید می رتجلییییو

 تان برای ساخت محتوای جدید است اده خواهید کرد.از ابزار و منابع

هییییای انتشییییارتان کییییاهش پیییییدا تییییر بییییا تقییییویم محتییییوایی احتمییییال ایجییییاد شییییکافت در زماناز همییییه مهم
بیشیییتری بیییرای دییییده  تیییان ارائیییه بدهیییید، فر یییتکنییید. هیییر چقیییدر محتیییوای بیشیییتری را بیییه کاربرانمی

 تان دارد.سایتشدن و ارتقای سدو وب

تییییان منتشییییر شیییید مهییییم اسییییت کییییه باهییییاش در تعامییییل بمانییییید و بییییه محیییی  اینکییییه محتوای .2
بررسیییییی کنیییییید کیییییه چیییییه چییییییزی کیییییاربردی اسیییییت و چیییییه چییییییزی کیییییاربردی نیسیییییت و کیییییدام 

های اجتمییییاعی یییییک ارتبییییا  ریزی درسییییت بییییرای شییییبکهبرنامییییه هییییا را باییییید ارتقییییا بدهییییید.بخش
 کننده زودتر به پیام شما پاس  بدهد بهتر است.مصر سازد. هر چقدر دو طرفه می

خوشییییبختانه در کنییییار بییییاقی ابزارهییییای آنییییالیزی کییییه بییییرای آنییییالیز و بهینییییه سییییازی محتوایتییییان اسییییت اده 
حتیییی بهتیییری دارنییید کیییه بیییه شیییما کمیییک کننییید تیییا کشییی  های اجتمیییاعی هیییم ابزارهیییای کنیییید، شیییبکهمی

 .دهدتر و کجا بهتر جواب میکنید چی کاربردی

های اجتمیییاعی بیییه شیییما اجیییازه میدهنییید تیییا بیییه ابزارهیییای آنیییالیز بیشیییتری دسترسیییی پییییدا کنیییید شیییبکه
دهنیییید؛ ولییییی بییییه شییییرطی کییییه توجییییه کنییییید و اطلاعییییات کییییه مییییا موفقیییییت آنلاییییین شییییما را افییییزایش می

های اجتمییییاعی یییییک م یییییدی را بییییه ن ییییع خودتییییان اسییییت اده کنییییید. همییییانطور کییییه گ تییییه شیییید؛ شییییبکه
تیییر از ایییین نیسیییت کیییه احسیییاس کنیییید، شییینیده سیییت و هیییی  چییییز اعصیییاب خ ردکنارتبیییا  دو طرفیییه ا

 شوید.نمی

دهنییید تیییا بیییا زمانبنیییدی مشیییخ  مسیییتقیما  بیییا های اجتمیییاعی بیییه شیییما اجیییازه میخوشیییبختانه شیییبکه
هییییا و های اجتمییییاعی، بلا مصییییر  کننییییده مییییرتبط بشییییوید، اگییییر مییییدیریت کییییردن فعالیییییت در شییییبکه

تواننیییید کییییار کننیییید کییییه فعییییال نباشییییید؛ همییییه محتییییوای دنیییییا هییییم نمیهای نقیییید و بررسییییی پویییییا سییییایت
 تان مشخ  بشود.برند و شهرت
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ها هییییای مشییییتریفقییییط خییییدمات مشییییتری خییییوب بییییه اضییییافه بییییا پاسییییخگو بییییودن بییییه کامنت .3
 اید.هایش گباشتهتان را بر روی نب  مصر  کننده و خواستهدست

ت و چیییه چییییزی نیسیییت، بلکیییه نیییه تنهیییا بیییینش بهتیییری نسیییبت بیییه ایییین کیییه چیییه چییییزی عملیییی اسییی 
یلهییییییام تییییییر بدسییییییت تییییییان جدییییییید و حتییییییی مرتبطبخش بییییییرای تولییییییید محتواییاطلاعییییییاتی ارزشییییییمند و ا

 آورید که مشتریتان دنبالش هست.می

تیییییان در اگیییییر نقشیییییه داریییییید بهیییییش پایبنییییید بمانیییییید و پاسیییییخگو بمانیییییید؛ اینطیییییوری شیییییانس موفقیت
 های اجتماعی را چشمگیر خواهید کرد.شبکه

 

 

 های اجتماعیشبکه سنجش موفقیت در ❖
 

تیییییان را بسییییینجید، نیازمنییییید های اجتماعیبیییییه دقیییییت موفقییییییت بازارییییییابی در شیییییبکه خواهیییییید اگیییییر می
تان از اییییین کییییار خواهییییید داشییییت. چنییییدتا پیشیییینهاد بییییرای کمییییک بییییه درز روشیییین و دقیییییق از اهییییدا 

 های اجتماعی:تان در شبکهسنجش موفقیت

 بیندازید. impressionsو نمایش  reachنگاهی به بازدید یا 

Reach:  اند.تان را دیدهیتعداد دفعاتی است که مردم محتوا 

Impressions: تان نمایش داده شده است.یتعداد دفعاتی است که محتوا 

ور شیییما از اایییر بخشیییی پسیییتی   25کیییه مهیییم اسیییت کیییه بازدیییید و نمیییایش را پیگییییری کنیییید، چیییون تصییی 
خواهییید کیییرد، وقتیییی کیییه بدانیییید آن  ییید ییییا ده هیییزار بیییار گیری تغیییییر بیییار دییییده شیییده بیییه طیییور چشیییم

 نمایش داده شده است.

Engagement  یشیییتراز گیییباری و وییییک شیییده  :(تعامووول)یوووا تعیییداد دفعیییاتی اسیییت کیییه محتوایتیییان بیییه ا
شیییناخته شیییدن برنیییدتان و سییینجش  بیییهتوانیییید تعامیییل میبیییا و بیییرایش کامنیییت نوشیییته شیییده اسیییت. 

. سییینجش تعامیییل بایییید همیشیییه بیییر اسیییاس ارزش تبیییدیل کمیییک کنییییدمحبوبییییت آن محتیییوای خیییا  
 کار شما دارد  ورت بگیرد.وبه مشتری که برای کس 
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تان باشییید، سیییاختن محتیییوا  یییرفا  ر از اینکیییه افیییزایش دسترسیییی و آگیییاهی از برنیییدتان هییید  ا یییلیییییی 
بییییرای افییییزایش تعامییییل ارزش چنییییدانی نییییدارد و شخصییییا  میییین باهییییاش مخییییال  هسییییتم. ممکیییین اسییییت 
اییییین کییییار م ییییید باشیییید امییییا فقییییط در  ییییورتی کییییه کنییییارش معیارهییییا و اهییییدا  دیگییییر مثییییل تبییییدیل بییییه 

 گیرد.مشتری قرار می

شییییوند؛ چییییه در تواننیییید تعییییداد فالوورهییییای کییییه هییییر مییییاه اضییییافه میتییییر موفقیییییت میمعیارهییییای مهم
های اجتمیییییاعی و چیییییه ترافییییییک وبسیییییایت و اینکیییییه آییییییا افیییییزایش ترافییییییک منجیییییرب افیییییزایش شیییییبکه

های اجتمیییاعی چقیییدر بیییر هایتیییان در شیییبکهشیییود ییییا نیییه؟ بیییرای سییینجش اینکیییه تلاشفیییروش هیییم می
مان گوگییییل آنییییالیتیکس تییییان مییییبار هسییییتند توسییییط دوسییییت قییییدیمیییروی نییییرد تبییییدیل مشییییتری نها
 بهترین مکان برای شروع است.

تان باشیییید. شییییود، تبییییدیل بییییه مشییییتری نباییییید تنهییییا هیییید های اجتمییییاعی میوقتییییی  ییییحبت از شییییبکه
 توانید همچنین معیارهای موفقیت دیگری هم داشته باشید:می

 .پلت رم شما شبکه اجتماعی داریدمثل اینکه چندتا فالوور بر روی فلان  •
 .چند ن ر محتوای شما را بیشتر از یکبار بازدید کردند •
ی  •  اند یا نه؟شتراز گباشتهآیا آن محتوا را با کسی دیگری هم به ا
 تان کامنت گباشتند.توانید ببینید چند ن ر زیر پستمی •
 .ن شده استنشی های دیگری می تان در پستاینکه چندبار کمپانی یا محصول •
یشیییتراز گباشیییته شیییده اسیییت توانیییید ببینیییید پسیییتهمچنیییین می • تان چنیییدبار بیییا دیگیییران بیییه ا

اجتمییییاعی  و اینکییییه در مقایسییییه بییییا رقبایتییییان چییییه وضیییییعتی دارییییید و چنیییید در یییید از مکالمییییات
 کاربرها هستید.

گوهایتییییان تبییییدیل بییییه وهیییید  میییین اییییین اسییییت. حتییییی بییییا اینکییییه هیییید  تمییییام محتییییوا آنلاییییین و گ ت
تیییییان را براسیییییاس مییییییزان تیییییلایر محتواهایتیییییان بیییییر روی توانیییییید موفقیتضیییییمنا  می مشیییییتری اسیییییت.

انییید را بسییینجید. فقیییط چیییون بازدیییید، ن یییوم شیییما و اینکیییه چنییید ن یییر بیییا محتوایتیییان تعامیییل پییییدا کرده
اش اییییین نیسییییت کییییه باییییید تولییییید و پلت ییییرم محتوایتییییان بییییه افییییزایش نییییرد فییییروش نرسیییییده؛ معنییییی

ش ممکییین حیییال خیییودش رهیییا کنیییید. تبیییدیل بیییه مشیییتری ییییا همیییان فیییرو های اجتمیییاعی را هیییم بیییهشیییبکه
 وگو و آگاهی کلی از برندتان باو ببرد.است افزایش پیدا نکنند اما شاید بازدید، اشتراز گ ت

بدانیییییید  تیییییاکنیییییید، بایییییید بسنجیدشیییییان های اجتمیییییاعی اسیییییت اده میاگیییییر از شیییییبکه
 ن یک هشدار نهایی است.کنید. ایدارید چه کار می
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بیننیییید، اییییین اعتبییییار برنییییدتان را افییییزایش فالوورهایتییییان، یعنییییی افییییراد بیشییییتری دارنیییید محتوایتییییان را می
کنیییید، امییییا تنهییییا در  ییییورتی کییییه تان بعنییییوان یییییک پیشییییرو فکییییری کمییییک میبییییرد و بییییه شییییانسبییییاو می

زمیییان ببیییرد تیییا بیییه فیییالووری برسیییید کیییه منجیییرب بیییه فیییروش افیییزایش واقعیییی باشییید. ممکییین اسیییت کمیییی 
 تان ارزش زیادی دارد.بشود، اما تلاش
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 پنجم فصل
 

 تبلیغات کلیکی
 

 تبلیغات کلیکی چیست؟ ❖
 

بییییه  یترقییییی بییییه شییییکل دق دییییی با م،یبییییرو نییییی آنلا غییییاتیاز آن کییییه بییییه سییییرا  انییییواع مختلیییی  تبل شیپیییی 
ها شیییییرکت غیییییاتیتبل ،یکییییی یکل غییییاتیمیییییدل تبل. در میبپیییییرداز یکیییی یکل غیییییاتیموضیییییوع تبل یسییییازش ا 
تیییییییا  شیییییییودیداده م شی ییییییی حات جسیییییییتجو نمیییییییا ایییییییی ناشیییییییران  یهاتیسیییییییاو وب هاشییییییینیکیدر اپل
 غییییاتیشییییود. تبل تیهییییدا کننییییده یمییییورد نظییییر تبل نییییکیسییییمت ل همخاطبییییان بیییی  کییییی تراف  یترتنیبیییید
شیییباهت مخاطبیییان هییید  بیییا مخاطبیییان  ایییی جسیییتجو  یدر موتورهیییا یدیییی معمیییوو  از کلمیییات کل یکییی یکل

 .کندیاست اده م یشینما غاتیدر تبل هاشنیکیو اپل هاتیساوب

 یغیییاتیتبل یفضیییا یاجیییاره یرا بیییرا یمبلییی  مشخصییی  کننیییده یکیییه تبل نیییی ا یبیییه جیییا یکییی یکل غیییاتیتبل در
 یبیییرا کننیییده یتبل جیییهی. درنتپیییردازدیم نیییهیاز جانییی  مخاطبیییان هز کیییی هیییر کل یازاپرداخیییت کنییید، بیییه

 یپییییول  یهیییی  کننیییید،ینم کییییی آن کل یکییییه بییییر رو علاقییییهیب اییییی  رمییییرتبطیبییییه افییییراد ی غشیتبلیییی  شینمییییا
 .کندیپرداخت نم

 نیییییی . در ارودیبیییییه شیییییمار مییییی  نییییی یمارکت تیییییالیجید یابزارهیییییا نیاز کارآمیییییدتر یکییییی ی یکییییی یکل غیییییاتیتبل
 .میشماریرا برم یکیکل غاتیتبل یایاز مزا  یبخش برخ

 منییید بیییه علاقه دیییی جد انیو آسیییان مشیییتر عیسیییر یکیییه بیییه شیییکل کنیییدیها کمیییک مبیییه شیییرکت
 .کنند دایمحصووت و خدمات خود را پ

 کندیسازمان فراهم م کی یهاتیگسترش فعال یبرا یفر ت بزرگ. 
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 کندیرا فراهم م یها امکانات برندسازشرکت یبرا. 
 دهدیقرار م یابیفعاون بازار  اریمخاطبان را در اخت یریگهد  تیقابل. 
  ها تنهییییییا دارد و شییییییرکت یکمتییییییر یهانییییییهیهز یغییییییاتیتبل یهییییییااز روش یارینسییییییبت بییییییه بسیییییی

محبیییییوب در  یهیییییااز روش یکییییی ی. در واقیییییع کننیییییدیپیییییول پرداخیییییت م جیییییهینت افیییییتیدر یازابیییییه
 .شودیمحسوب م  گراجهینت  یابیبازار

کیییه  یبسیییته بیییه روشییی  ،یکییی یکل غیییاتیتبل یسیییازنهیو به تیریمیییوارد، اجیییرا، مییید نیییی در نظیییر داشیییتن ا بیییا
بیییا  ییآشییینا لیییی دل نیممکییین اسیییت مت یییاوت باشییید، بیییه همییی  شیییود،یاسیییت اده م یکییی یکل یابیییی بازار یبیییرا

 دارد. تیاهم یکیکل غاتیمورد است اده در تبل یهاانواع روش

 

 

 از کجا باید تبلیغات کلیکی را شروع کنیم؟ ❖
 

توانییییید اییییین کییییار را ، میآل نه تییییه اسییییتهای ایییییدهدر شناسییییایی کلیییییدواژه PPCموفقیییییت  ماولووووین قوووود
هایی انجیییام بدهیییید کییییه کیییاربران بییییرای تیییرین کلیییییدواژهبیییا مراجعیییه بییییه آنیییالیتیکس و پییییدا کییییردن رای 

هایی درسییییت کنییییید توانییییید لیسییییتی از کلیییییدواژهکننیییید. همینطییییور میپیییییدا کییییردن شییییما اسییییت اده می
تان اسییییت. بعیییید کافیییییه آن را در موتییییور جسییییتجو ه دسییییتیابی بییییه اهییییدا کییییه بییییه نظرتییییان بهتییییرین را

تایییییی  کنیییییید. بعییییید عملکیییییرد کامیییییل کیییییردن خودکیییییار موتیییییور جسیییییتجو بایییییید ییییییک لیسیییییت کشیییییویی از 
اییییید بهتییییون بدهیییید. ممکیییین ای کییییه وارد کردهتییییرین ا ییییطلاحات جسییییتجوی مییییرتبط بییییا کلیییییدواژهرای 

ای کییییییه شییییییما وارد د کییییییه ییییییییر از واژههای دیگییییییری در آن لیسییییییت کشییییییویی باشیییییی اسییییییت کلیییییییدواژه
 تر باشد.آلاید، ایدهکرده

توانیییییید ها و جمیییییلات را جسیییییتجو کنیییییید و ببینیییییید میتیییییرین کلییییییدواژهتوانیییییید فقیییییط رای همیییییانطور می
جو کیییردن تیییا ترافییییک بیشیییتری را بیییه سیییمت وکنیییید کیییه دیگیییران هیییم در جسیییتهایی را پییییدا کلییییدواژه
تییییان ممکیییین اسییییت PPCهای درسییییت بییییرای کمپییییین دن کلیییییدواژهتان هییییدایت کنییییید. پیییییدا کییییر سییییایت

های درسیییت بیییرای کمپیییین گیر باشییید؛ امیییا شناسیییایی کلییییدواژهوقتیییی درسیییت انجیییامش بدهیییید، وقیییت
PPC ترین قسمت کار برای تضمین موفقیت مهمPPC .است 

هایی کیییییه بعییییید روی کلییییییدواژه خواهیییییید چقیییییدر هزینیییییه کنیییییید تعییییییین کنیییییید کیییییه می دوموووووین قووووودم
خواهییییید کنیییید چقییییدر می. قیمییییت گباشییییتن تعیییییین میخواهییییید اسییییت اده کنییییید قیمییییت بگباریییییدمی
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ها کمیییی توانییید براسیییاس رایییی  بیییودن کلییییدواژهبیییرای هیییر کلییییدواژه بپردازیییید. هزینیییه هیییر کلییییدواژه می
تیییا بیییه انتخیییاب بییید  ها اینقیییدر مهیییم اسیییتمتغیییییر باشییید. بیییرای همیییین اسیییت کیییه پییییدا کیییردن کلییییدواژه

 پولتان را دور نیندازید.

توانیییید، پییییامی در جسیییتجوی سییینتی کلمیییه وجیییود نیییدارد ایییین اسیییت کیییه می PPCییییک مزییییت دیگیییری 
 ها..کند تحت کنترل داشته باشید. مخصو ا  عنوانکننده پیدا میکه مصر 

 PPCپیییین توانییید باعیییث موفقییییت ییییا شکسیییت کمها میکلییییدواژهمثیییل تعییییین تعییییین عنیییوان درسیییت 
کننده را جلیییی  کننیییید و نزارنیییید بییییه هییییایی کییییه توجییییه مصییییر بشییییود، پییییس بییییا درسییییت کییییردن عنوان

 توانیییید اسیییت اده کنیییید.سیییمت ا رگانییییک برونییید از ایییین داراییییی بسییییار ارزشیییمند بیییه ن یییع خودتیییان می
هایتیییان بیشیییتر تیییان فریبنیییده باشییید شیییاید تعیییدا کلیکحواسیییتان باشییید کیییه  یییادق باشیییید. اگیییر عنوان

تیییان کلییییک کنییید ولیییی چییییزی کیییه منتظیییرش اسیییت کننده بیییر روی تبلی زمانیکیییه مصیییر بشیییوند، امیییا 
بینییید و کلیییی پیییول بیییرای شیییود کیییه عصیییبانی بشیییود و برنییید شیییما آسیییی  میرا نبینییید، فقیییط باعیییث می

 باشید. هیچی  ر  کرده

و  تیییان و بهینیییه کیییردن مییینظمبیییه کیییار افتیییاد حتمیییا  نسیییبت بیییه کنتیییرل نتای تیییان بیییاو آمییید و وقتیییی تبلی 
مییییدت عییییالی تولییییید ترافییییک سییییریع در کوتاه توانیییید بییییرایمی PPCدائمیییی آنهییییا دقیییییق حسییییاس باشیییید. 

 تواند پول زیادی را هدر بدهد.دائما  بهش نباشد، میتان باشد، همینطور اگر حواس

ایجییییاد کنیییید؛ امییییا بییییا تبییییدیل بییییه مشییییتری نشییییود، مثییییل اییییین  هییییای زیییییادیشییییما کلیک PPCاگییییر تبلییییی  
توانییییید نتییییایجی می PPCریزییییید. خوشییییبختانه از طریییییق ن بیابییییان آب میییییید تییییوی شیییی مانیییید کییییه دارمی

دهیییید، ببینییییید چییییه چیییییزی جییییواب می گیرییییید را بییییه روشیییینی مشییییاهده کنییییید.گیرییییید یییییا نمیرا کییییه می
 بهینه کنید تا نتای  بهتری را دریافت کنید.

ل ییییی را امتحییییان کنییییید ای بییییرایش کردییییید را نداشییییته باشیییید، تبلیغییییات مختاگییییر کمپینییییی ارزش هزینییییه
شییییوند یییییا کننیییید؛ امییییا باعییییث تبییییدیل بییییه مشییییتری بیشییییتر هییییم میکییییه همییییان انییییدازه کلیییییک تولییییید می

اینهییییا شکسییییت خوردنیییید رهییییایش های دیگییییر را امتحییییان کنییییید. اگییییر همییییه شییییاید فقییییط باییییید کلیییییدواژه
سیییروکار  PPCدهییید. مهیییم ایییین اسیییت کیییه وقتیییی بیییا جیییواب میکنیییید تیییا وقتیییی ب همیییید کیییه چیییه چییییزی 

دهییید تیییا چیییه چییییزی را کجیییا بیییه شیییما اختییییار تیییایم می PPCداریییید، بیییرای موفقییییت بایییید محتیییا  باشیییید. 
بگباریییییید و آنقیییییدری کیییییه دوسیییییت داریییییید، هزینیییییه کنیییییید. تیییییا وقتیکیییییه در میییییورد اینکیییییه چیییییی جیییییواب 

تیییییان هیییییم جمیییییع باشییییید؛ شیییییما بیییییه سیییییود دهییییید، آگیییییاه باشیییییید و حواسدهییییید ییییییا چیییییی جیییییواب نمیمی
 رسید.می
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 ای تبلیغات کلیکیرازه ❖
 

بیییا  وجیییود دارد و اولیییین میییوردش ایییین اسیییت کیییه PPCاحتمیییال موفقییییت هیییای زییییادی بیییرای افیییزایش راه
بیییرای چیییه چییییزی بهتیییر اسیییت، همیییانطور کیییه قیییبلا   PPCشییین از ایییین نقطیییه شیییروع کنییییم کیییه درکیییی رو
نتیییای  مناسییی  بیییرای ایجیییاد در زمیییان و مکیییان  توانییید بیییا هییید  قیییراردادن افیییراد درسیییتمی PPCگ یییتم 

آل بیییرای دییییده شیییدن ییییک راه اییییده PPCشیییود کیییه سیییریع راهیییی عیییالی باشیییند، ایییین مسیییدله باعیییث می
 هییییای جدییییید، پیشیییینهادات وییییی ه و یییییا رویییییدادهای خییییا  باشیییید.کمپین سییییریع و بییییاو چیزهییییایی مثییییل

ییییک محصیییول جدیییید، ر زییییادی بیییرای آگیییاه کیییردن سیییریع مخاطییی  از اعضیییای تیییلای توانیییدهمینطیییور می
 اندازی یک خط تولید جدید یا حتی یک شرکت یا برند جدید باشد.راه

توانیییییید ابییییییزاری ارزشییییییمند بییییییرای هییییییدایت ترافیییییییک و می PPCبییییییه بیییییییانی سییییییاده 
بر توانییید هزینیییهسیییازی باشییید، امیییا از طرفیییی اگیییر توجیییه کیییافی بهیییش نکنیییید میآگاه

 PPCکیییه ایییین امیییر میییا را بیییه ییییک نقطیییه مهیییم دیگیییر بیییرای موفقییییت  د.هیییم باشییی 
 .(هوشیاری)رساند:  می

PPC مشییییتری سییییوده و مییییبار باشیییید بییییه ای افییییزایش سییییریع ترافیییییک سییییایت و تبلییییی  بییییه بییییر  توانییییدمی
تیییان را PPCتوانیییید خودتیییان نتیییای  تیییان را بیییه  یییورت مییینظم کنتیییرل کنیییید. اگیییر نمییییشیییرطه اینکیییه نتای 

 منظم دنبال کنید؛ کسی را مسدول این کار بگبارید.

اسییییت کییییه فهمیییییدن کمپییییین در زمییییانی تییییان دارد اییییین شانسییییی کییییه شییییما، شییییرکت، مجموعییییه و کمپین
مثیییل گوگیییل  PPCرود، کیییار سیییختی نیسیییت بیییه هیییی  وجیییه. سیییکوهای ش مییییچطیییور دارد پییییمشیییخ  

تیییان چقیییدر موفیییق PPCهیییا و آنالیزهیییایی کیییه وزم داریییید تیییا ببینیییید کمپیییین هیییا، دادهادورز تمیییام گزارش
 گبارند.بوده در اختیارتان می

ای کیییه  یییر  کیییه هزینیییهتیییان را ب همیییید چیییون موفقییییت مسیییتلزم ایییین اسیییت مهیییم اسیییت کیییه نتای 
PPC خواهییییید مصییییر  آورییییید، نباشیییید. بییییا اینکییییه طبیعتییییا  میکنییییید بیشییییتر چیییییزی کییییه بدسییییت میمی

تان بیییه ایییین آمارهیییا باشییید. اگیییر مییییزان ، همیشیییه ییییک چشیییمبیاینیییدتیییان تبلی تان کننیییدگان بیییه سیییرا 
 دسییییت وقییییت بییییه موفقیییییت بییییهکلیییییک بییییاو بییییرود امییییا میییییزان تبییییدیل بییییه مشییییتری نییییه، تقریبییییا  هی 

 آورید.نمی
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مطلیییوب  تیییان رادهییید آن را بیییه جیییای ییییک تبلیییی  دیگیییری امتحیییان کنیییید تیییا نتای اگیییر تبلیغیییی جیییواب می
بعییید  تیییان را مطلیییوب کنیییید.دهییید ییییک تبلیییی  دیگیییر را جیییایگزین کنیییید. تیییا نتای کنیییید اگیییر جیییواب نمی

شکسیییت خوردنییید  هیییاهای دیگیییر. اگیییر همیییه اینتبلیغیییات دیگیییر را امتحیییان کنیییید، همینطیییور کلییییدواژه
کننییید رونییید. قیییرار نیسیییت هیییر کیییاری آنهیییا میتیییان چطیییور دارنییید پییییش میاینگیییاه بیاندازیییید، ببینییید رقیب

 تان بهتون الحاق بکند.تواند ایده جدید یا رویکردی مت اوت به کمپینرا تکرار کنید، فقط می

دود نکنیییید، خودتیییان را بیییه اسیییت اده از ییییک موتیییور جسیییتجوگر بیییا ییییک کمپیییین پرداخیییت و کلییییک محییی 
هایی کیییییه تیییییان را در موتورهیییییای جسیییییتجو متعیییییدد انجیییییام بدهیییییید، تعیییییداد فر یییییتPPCاگیییییر تبلیغیییییات 

تان بیشیییتر کنییید و در نتیجیییه تبیییدیل شیییدند بیییه مشیییتریتیییان پییییدا میتبلی کننده بیییرای دییییدن مصیییر 
 شود.می

تواننییید بیییرای سیییاخت کمپیییین موفیییق عیییالی باشیییند. ایییین  ییی حات آخیییر  ییی حات هییید  ییییا فیییرود می در
تیییییان را بیییییا مشیییییتری بزنیییییید. یعنیییییی اجیییییازه دهنییییید بتوانیییییید مسیییییتقیم حر بیییییه شیییییما جیییییای کیییییافی می

تان هییییای وبسییییایتتییییان بییییه ورودیPPCدهنیییید تییییا تمییییام اطلاعییییات وزم را بییییرای بهینییییه کییییردن تبلییییی  می
تواننیییید م ییییید های کییییه میتان کمییییک کنییییید کییییه کلیییییدواژهبییییه سییییدو سییییایت PPCبدهییییید و بییییا تبلییییی  

 باشند یا نه را بشناسید.

ای سیییاده اسیییت امیییا انجیییام درسیییتش الزامیییا  کیییار سیییاده PPCاینکیییه انجیییام دادن حیییر  آخیییر ایییین بخیییش 
نیسییییت. در نهایییییت همییییه چیییییز در برنامییییه ریییییزی و توجییییه کامییییل و دقیییییق اسییییت. یادتییییان باشیییید کییییه 

توانیییید میییدیریتش کنیییید، در هیییا و سییینجش مربیییو  اسیییت، چییییزی را نسییینجید نمیداده همیییه چییییز بیییه
جعیییییت دارد. اگییییر بییییار اول کییییار خییییوب پیییییش نرفییییت ا ییییلا  نگییییران اییییین حالییییت توجییییه بییییه جزئیییییات ار 

بینیییید تیییان را کنتیییرل کنیییید، بعییید بهینیییه سیییازی کنیییید مینباشیییید، اگیییر تکلی تیییان را انجیییام بدهیییید نتای 
 تان باشد.تواند سلاحی ارزشمند در انبار مهمات ترافیک وبمیتان PPCکه 

 

 

 تبلیغات کلیکیموفقیت در گیری میزان  اندازه ❖
 

معییییرو   ترین آن بییییه نییییرد کلیییییکتییییان هسییییت. معمییییولPPCراهییییای زیییییادی بییییرای سیییینجش موفقیییییت 
هیییای تبلیییی  شیییما تقسییییم بیییر تعیییداد دفعیییات نمیییایش تعیییداد کلیک تعریوووا سووواد  پووور  کلیوووک: اسیییت.

 در هر موتور جستجویی است.
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نییییرد کلیییییک کییییم نشییییان دهنییییده تبلییییی  بییییه مخاطیییی  درسییییت نشییییان داده نشییییده اسییییت و معمییییوو  
ییییا هیییردو نیازمنییید تغیییییر هسیییتند. وقتیییی بحیییث در اش ایییین اسیییت کیییه ییییا کلییییدواژه ییییا تبلیییی  معنیییی
 .بهینه سازیو  آپالیز، پمارتد ما این است: شود؛ شعار جدیمی PPCمورد  

تیییان بسییییار حیییائز اهمییییت اسیییت، نیییرد کلییییک همچنیییین بیییه خیییاطر تیییلایرش در تعییییین امتییییاز کی یت
کنیم. بیییا ایییین کیییه نیییرد کلییییک قطعیییا  مهیییم اسیییت، امیییا از نظیییر جلیییوتر بیشیییتر در میییوردش  یییحبت میییی

دارد. هیییید  تبلییییی  شییییما در  PPCمشییییتری بیشییییترین اهمیییییت را در سیییینجش موفقیییییت مییییالی تبییییدیل 
ای هیییدایت کنییید خریییید شیییود ییییا اینکیییه خیلیییی سیییاده مشیییتری را بیییه  ییی حهکیییه منجیییرب بیییه نهاییییت این

یعمال  ر ببیند که به تور بیا فتد.گو بتواند یک نسخه رایگان یا یک ایبوز یا یک محتوای ا

تیییان چیییی هسیییت، شیییاید بخواهیییید در ییییک روییییداد رایگیییان ابیییت نیییام کنیییید،  یییرفه نظیییر از اینکیییه نی ت
 ROIهییییای بییییدون تبییییدیل مشییییتری کلیک تییییان یییییک سییییری بزنییییید. باییییید بییییه تبلیاگییییر آن کییییار را نکنیییید، 

 .کشند. نظارت، آنالیز و بهینه سازیشما را می

تییییان را بدهییییید، بییییا پییییول میییین کنییییید، باییییید هزینییییه تبلی تان را چییییک میوقتییییی دارییییید تبلییییی  مشییییتری
رسیییند. چیییون اینجیییا جیییایی هسیییت کیییه ها بیییه جیییاده میهزینیییه بیییر تبلیییی  جیییایی اسیییت کیییه وسیییتیک

فهمیییید ییییا داریییید پیییول بیشیییتری از سیییودی کیییه مشیییتری ممکییین اسیییت برایتیییان داشیییته باشییید، خیییرت می
های من یییییی اسیییییت اده کنیییییید. کنیییییید ییییییا نیییییه. اینجییییا جیییییایی اسیییییت کیییییه باییییید از کلییییییدواژهتبییییدیلش می

های من یییی بیییرای خیییارت کیییردن افیییراد از نتیجیییه جسیییتجو شیییما هسیییتند. پیییس میییادامی کیییه از کلییییدواژه
 آید.شان در نمیشان باشد، تبلی  شما در نتای ی شما در سرنهای من کلیدواژه

هییییایی کییییه بییییرای تبییییدیل بییییه مشییییتری پییییایینی تواننیییید بییییرای فیلتییییر کییییردن آنمیهای من ییییی کلیییییدواژه
دنبیییال ییییک کلییییدواژه من یییی اسیییت اده کییینم،  "رایگیییان"دارنییید بسییییار میییبار باشییید. بیییرای مثیییال اگیییر کلمیییه 

کیییه قیییبلا   شیییود. همیییانطورسیییتجو بیییه کیییار ببیییرد نمیییایش داده نمیکسییییکه رایگیییان در جتبلییییغم بیییرای 
 باشد.اشاره کردم یک عامل سنجش موفقیت دیگر امتیاز کی یت می

کننییید، تیییا مثیییل گوگیییل، بینییی  و ییییاهو اسیییت اده می PPCهیییای کیییه پلت رمچییییزی اسیییت  :امتیووواز کی یوووت
امتییییییاز شیییییما مهیییییم  تان را بسییییینجند.های لیییییود شیییییدهها تبلیییییی  و  ییییی حهنسیییییبت کی ییییییت کلییییییدواژه

و هزینییییه بییییر کلیییییک اسییییت اده  تییییانجایگییییاه تبلی  rankingاسییییت؛ چییییون امتیییییاز کی یییییت بییییرای تعیییییین 
 شود.می

های سیییت انجیییام دادیییید تیییا میییبارترین کلییییدواژهاگیییر مطمیییدن هسیییتید همیییه کارهیییا را از اول تیییا آخیییر در 
تییییان تیییان بسییییازید و بادقییییت فرآینییید نظییییارت، آنییییالیز و بهینیییه سییییازی نتای PPCکمپییییین ممکییین را بییییرای 
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یسییییترات ی  را انجییییام دادییییید، ولییییی هنییییوز امتیییییاز کی یییییت پییییایینی دارییییید شییییاید وقییییتش باشیییید محتییییوا و ا
 تان را بازبینی کنید.کلیک

کی یییییت پییییایین شییییاخ  نیرومنییییدی اسییییت کییییه نشییییان دهنییییده اییییین اسییییت کییییه یییییک چیییییزی امتیییییاز 
هایتیییییان خواهیییییید. ییییییک دسیییییتی بیییییر زییییییر و روی فعالیتمشیییییکل دارد. دیگیییییه چیییییی بیشیییییتر از ایییییین می

 اش را ببینید.، تا امرههایتان همخوانی دارندسرنبکشید و مطمدن بشوید 

بیییرای افیییزایش ترافییییک و تبیییدیل مشیییتری در راه  توانیییدمیتیییان بیییه درسیییتی اسیییت اده کنیییید PPCاگیییر از 
توانییییید از یییییک متخصیییی  برایتییییان سییییخت شیییید، همیشییییه میبسیییییاری مییییباری باشیییید. حییییاو اگییییر کییییار 

PPC ها را از اول تییییا آخییییر توانییییید تحقیقییییات سییییخت کلیییییدواژهاسییییت اده کنییییید، امییییا بییییاور دارم کییییه می
بییییرای ارتبییییا  مسییییتقیم بییییا مییییرز خرییییید مشییییتری انجییییام بدهییییید و تبلیغییییات و تیترهییییای خودتییییان را کییییه 

رسییید، بعییید آنیییالیز و بعیییدی بهینیییه سیییازی اند، بسیییازید. بعییید از آن نوبیییت بیییه نظیییارت میطراحیییی شیییده
تییییان بییییه موفقیییییت PPCتییییان اسییییت. اگییییر اییییین کارهییییا را بکنییییید مطمییییدن باشییییید کییییه شییییما هییییم در نتای 
 رسید.می
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 بندیعجم
 

 در آخر.. ❖
 

ت گوووووادین باقیمانیییییده اسیییییت. اگیییییر  وزهنیییییگویییییید کیییییه بازارییییییابی محتیییییوا تنهیییییا راه بازارییییییابی کیییییه می سووووود
خواهییییید مخاطبییییان بیشییییتری پیییییدا کنییییید، بییییا مخاطبییییان جهییییانی باییییید حتمییییا  آنلاییییین شییییوید، اگییییر می
خواهیییید در آنلایییین بیییودن موفیییق خواهیییید برنیییدتان رشییید بکنییید، بایییید حتمیییا  آنلایییین شیییوید. اگیییر میمی

 وای مرتبط، ارزشمند و مبار تولید کنید.بشوید، باید حتما  محت

شیییدند بایییید از اینجیییا شیییروع کنیییید کیییه ب همیییید مشیییتری هیییدفتان کیییی اسیییت و بیییرای موفیییق  •
هیییا بیییه شیییما اجیییازه Persona هیییای خرییییدارتان را درسیییت کنیییید.Personaبیییرای اینکیییار هیییم بایییید 

کیییییه محتواهیییییایی ایجیییییاد کنیییییید کیییییه مغیییییز خریییییید مشیییییتریانتان را مخاطییییی  قیییییرار  دهنیییییدمی
 دهند.می

تان مطیییرب ییییک تقیییویم محتیییوایی ایجیییاد کنیییید. وقتیییی موضیییوع ایجیییاد و ارسیییال محتیییوای هییید  •
شیییییود، اگیییییر نتوانیییییید برنامیییییه رییییییزی کنیییییید، در واقیییییع شکسیییییت خودتیییییان را برنامیییییه رییییییزی می

های سیییدتان را بیییاز رسییید کیییه دریچیییهایییید، وقتیییی تقیییویم محتوایتیییان آمیییاده شییید وقیییتش میکرده
رییییییان پییییییدا کنییییید. محتیییییوایی هدفمنییییید کیییییه بیییییرای مکیییییان دقییییییق کنیییییید و بگباریییییید محتیییییوا ج

هایتییییان در رو مشییییتریانتان در چرخییییه فییییروش ایجییییاد شییییده باشیییید. موفقیییییت شییییما بییییه توانایی
بیییه رو شیییدن بیییا مشیییتریانتان در همیییان جیییایی کیییه هسیییت و از طرییییق محتیییوایی کیییه دنبیییالش 

 د، بستگی دارد.هستی
اییییید، نگییییران نباشییییید  آزمییییایش و بهینییییه نیاوردهخواهییییید را بدسییییت جی کییییه مییاگییییر فییییورا  نتییییا •

گوینیییید. بییییه هییییا درو  نمیگییییویم، دادهسییییازی بییییرای درمییییان همییییین مسییییدله اسییییت. دوبییییاره می
 دهد.دهد و چه چیزی جواب نمیگویند که چه چیزی جواب میشما می

تان گیییوش بدهیییید، محتیییوایی ایجیییاد کنیییید کیییه بیییا مغزشیییان حیییر  بزنییید و در اناگیییر بیییه مشیییتری •
های بیشییییتری هییییا ارتبییییا  برقییییرار کنیییید، سییییرن ی کییییه از چرخییییه خرییییید هسییییتند بییییا آنهییییر جییییای
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رود و در نهایییییت کسیییی  و کارتییییان بییییاو مییییی انتانمشییییتری درنیییی  آورییییید، تبییییدیل بییییهبدسییییت می
 کند.رشد می

 :یی که نتای  خوبی داشته باشد، به دنبال کمک هستیدی تولید محتوااگر برا

   کتاب ن وم(Influence) ی اار رابرت چالدین(Robert Cialdini) 
  کتاب ا گلیوی در تبلیغات(Ogilvy on Advertising)  اار دیوید ا گلیوی(David Ogilvy) 
  کتیییییاب راهنمیییییای کپیییییی راییییییت(The Adweek Copywriting Handbook)   اایییییر جوسییییی

 (Joseph Sugarman)شوگرم ن 

کییییاران و متخصصییییان بییییرای شییییما تازه آنلاییییینبازاریییییابی  هییییا نقییییا  شییییروعرا مطالعییییه کنییییید. اییییین کتاب 
 هستند.

شییییوند، کییییه باعییییث می PPCمییییورد نحییییوه عملکییییرد سییییدو و محتییییوای خییییوب و دانییییش کییییار قدرتمنیییید در 
 یا آنلاین شروع کردید، پرانرژی و موفق شروع کنید. B2Cوقتی س رتان را موفقیت در 

تر قبییییل کسیییی  و توانییییید خیلییییی راحییییتیییییاد گرفتییییید، دیگییییر می هییییایی کییییه در اییییین کتییییاببییییا مهارت
انیییدازی کنیییید کیییه بتوانییید کارتیییان را وارد حیییوزه آنلایییین شیییدن هیییدایت کنیییید. بایییید کسییی  و کیییاری را راه

سییی  و کیییار بشیییود. فرامیییوش نکنیییید کیییه همیشیییه در سیییاختن برنیییدتان کمکتیییان کنییید و باعیییث رشییید ک
کنیییییید و بعییییید دوبیییییاره  (Optimize) بهینوووووه سوووووازیو ( Test) تسوووووت، (Analyze) آپوووووالیزنتیییییای  حا یییییل را 

 د.ها را تکرار کنیآن

هیییی  جیییادویی در کیییار نیسیییت  فقیییط کیییار سیییخت ییییک متخصییی  در پروسیییه بازارییییابی اسیییت، شیییما 
باییییید آن متخصیییی  باشییییید. اگییییر اینکییییار را بکنییییید از موفقیییییت فا ییییله چنییییدانی ندارییییید، اگییییر دوسییییت 

تو یییییه و کنییییید، پیییییام ها کمییییک میداشییییتید بیشییییتر در مییییورد اییییین بدانییییید کییییه چطییییور بییییه شییییرکت
ی  مراجعیییییه نمایییییییید و از  Radepanet.irشیییییان را بسیییییازند، بیییییه وبسیییییایت سیییییترات ی ارتباطیییییات مشتریانا

 .ریدرا ببمحتویات این وبسایت نهایت است اده 
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 به خانواده ردپانت بپیوندید..
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